CONDICOES GERAIS DE
VENDA

.
1.

Geral - Acordos verbais adicionais - Ofertas

As nossas entregas e servicos regem-se exclusivamente pelas presentes condi¢des gerais.
termos e condi¢des gerais. Ndo reconhecemos nem aceitamos as condigdes gerais do
comprador, exceto se tivermos concordado por escrito com a sua aplicagdo. O acima
exposto também se aplica se efetuarmos o servico sem reservas, sabendo que existem
termos e condi¢cdes que se desviam ou contradizem os nossos termos e condi¢des
gerais.

As nossas condigoes de venda sé se aplicam aos empresarioseprofissionais
que celebram contratos connosco no ambito das suas atividades comerciais ou
profissionais, em conformidade com a lei relativa as condigdes gerais de venda.

O nosso pessoal de vendas ndo esta autorizado a celebrar acordos verbais adicionais.
Salvo acordo expresso em contrario, as nossas ofertas de servicos e pregos nao sao
vinculativas. As encomendas s6 serdo consideradas aceites por nds se enviarmos uma
confirmacéo escrita da encomenda ou se fornecermos um servigco ou uma fatura.

As imagens, os desenhos, os célculos ou outros documentos relativos ao produto, a
aplicagdo ou ao projeto que contenham conhecimentos ou informagdes valiosos e
importantes continuam a ser propriedade nossa e estdo sujeitos aos nossos direitos de
autor, mesmo que os cedamos ao utilizador. A sua reprodugdo ou transmissao a terceiros
€ expressamente proibida, exceto com a nossa autorizagdo expressa por escrito.

Entrega - Prazo de entrega - Prorrogagao dos prazos de entrega - Prestagdes
parciais - Prestagées parciais

Salvo acordo em contrario, os prazos de entrega por nds indicados servem apenas de
orientacéo.

O prazo de entrega sé comeca a contar quando todos os pormenores tiverem sido
acordados e ambas as partes contratantes tiverem acordado todos os termos e
condi¢des da transacdo. Os requisitos para o cumprimento dos prazos de entrega séo:
- Que toda a documentagéo que |he é exigida foi apresentada atempadamente;

- Que todas as licengas e autorizagdes que tiveram de ser obtidas foram obtidas
atempadamente;

- Cumprir pontualmente e na integra os seus compromissos de pagamento.

Salvo acordo expresso em contrario, considera-se que o prazo de entrega foi cumprido
quando a remessa objeto de assisténcia tiver saido da fabrica dentro do prazo de entrega
acordado.

O periodo de desempenho deve ser prorrogado de forma razoavel e prudente no caso de

- Forga maior ou caso fortuito, ou seja, em resultado de um acontecimento imprevisivel
sobre o qual ndo temos qualquer controlo e pelo qual ndo somos de modo algum
responsaveis, por exemplo, devido a incéndio, inundagéo, tempestade, explosdo ou outras
catastrofes naturais, incidentes de fabrico/produgéo, conflitos laborais, greves, lock-
outs, atos de terrorismo, etc. Também n&o nos pode ser imputada qualquer
responsabilidade quando forga maior ou atos de Deus afetam os nossos fornecedores.

- que as autorizagdes necessarias que tem de obter ou os documentos necessarios de
terceiros ndo nos sejam disponibilizados a tempo;

-outilizador fizeralteragdes a encomenda original ou nao fornecer
atempadamente todas as informagdes necessarias ao efetuar a encomenda.

Na medida em que tal seja aceitavel para o cliente e viavel para nés, temos o direito de
prestar servigos parciais, que podem ser faturados separadamente.

Se a entrega for atrasada a pedido do cliente ou devido a circunstancias da sua
responsabilidade, temos o direito de cobrar ao cliente, a partir da notificagéo da prontidao
de entrega, os custos de armazenamento incorridos, a uma taxa minima de 0,5% do
montante total da encomenda por cada semana de atraso e até um maximo de 10% do
montante total da fatura. Os periodos inferiores a uma semana sdo fraturados
proporcionalmente ao nimero de dias efetivamente passados no armazém, ao prego aqui
estipulado, e temos o direito de verificar se foram incorridos custos de armazenamento
superiores ou inferiores aos aqui estipulados. Isto independentemente de eventuais pedidos
de rescisédo do contrato ou de indemnizagdo por incumprimento que possam ser
apresentados em cada caso.

Forga maior - Anulagao

Se um caso de forga maior nos impedir de cumprir o contrato dentro de um prazo
razoavel e razoavel (ver n.° I1.4), ambas as partes podem rescindir o contrato no todo ou
em parte. O mesmo se aplica em caso de impossibilidade posterior de execugao devido
a acontecimentos imprevisiveis pelos quais ndo somos responsaveis. Nestes casos, a
resolucéo do contrato ndo da origem a qualquer pedido de indemnizagéo entre as partes.
Se uma das partes pretender rescindir o contrato por motivos que ndo nos sejam
imputaveis, ndo teremos direito a reclamar uma indemnizagao entre as partes.

Ficamos libertados da nossa obrigagdo de execugdo e isentos de qualquer
responsabilidade se ndo recebermos atempadamente os bens corretos contratados para
a execugao do contrato.

. Reserva de propriedade

Até que todas as suas obrigacdes decorrentes da relagéo comercial connosco tenham sido
cumpridas na integra, os bens fornecidos por nés continuaréo a ser propriedade nossa,
mesmo que o preco de determinados bens entregues por si ja tenha sido pago. Se a
validade desta reserva de propriedade estiver sujeita a determinadas condigdes ou
requisitos formais no seu pais, o cliente é obrigado a informar-nos desse facto e a garantir
que 0s mesmos sdo cumpridos a expensas suas.

Qualquer incorporagéo, mistura ou transformagao das mercadorias fornecidas sera sempre
efetuada por nossa conta, enquanto fabricante, sem que dai decorram quaisquer obrigagdes
para nds. Logo que a (co-)propriedade das mercadorias deixe de existir em resultado d a
incorporagdo, mistura ou transformagéo, os direitos de (co-)propriedade sobre o novo
artigo passam para nos até ao valor faturado das mercadorias incorporadas, misturadas ou
transformadas. O vendedor detém a nossa (co-)propriedade a titulo gratuito.

A revenda no decurso normal da atividade comercial é permitida ao revendedor até nova
ordem. Podemos revogar este direito se o cliente deixar de pagar ou atrasar o pagamento
ou se houver indicios razoaveis de uma deterioragdo da sua situagao financeira apds a
celebragdo do contrato ou de outros acontecimentos ocorridos apds a celebragéo do
contrato, cuja importancia sejade molde a fazer recear o cumprimento das suas
obrigagbes. No caso de bens sobre os quais t e m o's um direito de copropriedade, o
cliente cede-nos os seus créditos decorrentes da revenda ou de qualquer outro motivo
legal, no montante do valor da fatura correspondente & nossa entrega. A nosso pedido, &
obrigado a fornecer-nos a prova correspondente da cessao do crédito. No decurso normal
da atividade comercial, o cliente fica autorizado, de forma revogavel, a cobrar os créditos
cedidos em seu proprio nome. Nas transagdes comerciais normais, a autorizagéo pode ser
revogada da mesma forma que o direito de revenda.

O comprador ndo pode onerar ou penhorar os bens e deve notificar-nos imediatamente de
qualquer apreensao por terceiros ou de qualquer agdo que possa perturbar a posse.
Podemos aceitar uma oferta do comprador para fornecer uma garantia suficiente para o
pagamento, desde que o valor da garantia seja pelo menos 20% superior ao valor do
nosso crédito pendente.
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Condigoes de entrega - Passagem do risco - Incoterms - Seguro de transporte de
mercadorias

Salvo acordo expresso em contrdrio, as entregas serdo efetuadas CIP (Incoterms 2000)
no local especificado na nossa oferta ou aceitagdo da encomenda.

A transferéncia do risco tem lugar quando a mercadoria € colocada a disposi¢éo do cliente,
em conformidade com o Incoterms 2000 aplicavel, de acordo com as disposigdes do
ponto V.1. Se a expedi¢édo se atrasar por razes imputaveis ao cliente, este suportara o
risco da mercadoria a partir do momento em que o informarmos da nossa disponibilidade
para a expedigao.

Se forem utilizadas no contrato cldusulas de transporte e de risco de perda
internacionalmente aceites, estas devem ser interpretadas de acordo com as regras
internacionais para a interpretagéo das clausulas contratuais habituais (Incoterms, 2000).

. Direitos de reclamacao por mercadorias defeituosas. Requisitos para a reclamacao

Salvo acordo em contrario, as caracteristicas especificas dos produtos e a sua utilizagéo
e aplicacdo séo as descritas nas fichas de dados atuais de cada produto ou nas instrugées
de utilizagédo de cada produto.

Em caso de entrega de bens defeituosos, temos o direito de os substituir por novos bens
em perfeitas condigdes ou de retificar os defeitos, desde que ndo sejam causados danos
ao cliente.

As reclamacdes relativas a entregas/realizagdes incompletas ou incorretas devem ser-
nos comunicadas por escrito, sem demora, logo que sejam detetadas. Em todo o caso,
o mais tardar no prazo de uma semana apds a entrega, no caso de defeitos evidentes, e
no prazo de quinze dias, no caso de defeitos ndo evidentes. O incumprimento do disposto
no ponto anterior impede a apresentacéo de reclamagdes com base em defeitos.

Em caso algum sera o utilizador dispensado da obrigagdo de inspecionar os bens e de
comunicar os defeitos em tempo Uutil e de forma adequada.

Os pedidos de indemnizagédo por defeitos de produtos resistentes ao desgaste (sensores
indutivos, sistemas RFID industriais, sensores de campo magnético, sensores capacitivos e
sensores de deslocamento magneto-indutivos) caducam no prazo de 24 meses a contar da
data de transferéncia do risco. Os pedidos de indemnizagdopord e fe it o s de produtos
de desgaste (sensores optoelectronicos, transdutores de deslocamento por
micro-pulsos, sensores mecanicos, sensores remotos (acopladores indutivos), sistemas de
barramento, sistemas de medigdo do comprimento da fita magnética e acessorios)
prescrevemno prazo de 12 meses a contar da data da transferéncia do risco,
desde que estes prazos nao sejam inferiores aos previstos na lei.

Na medida em que tenha sido acordado um determinado nimero de ag¢des ou ciclos de
manobra para um produto, este acordo mantém-se em vigor até ao termo dos prazos de
prescrigdo previstos no paragrafo anterior. Se for atingido o nimero de agdes ou ciclos de
manobra acordados para um produto antes do prazo de prescrigdo previsto no ponto
V1.5, todos os direitos decorrentes do presente acordo caducam a partir desse momento.
Além disso, o acordo sobre um determinado nimero de agdes ou de ciclos de manobra
s6 é eficaz se o produto for utilizado em conformidade com as condigdes ambientais
descritas na sua ficha técnica ou no seu manual de instrugdes.

As reclamagdes por defeitos estdo excluidas nos seguintes casos:

- inspegao e reclamacao do defeito fora dos prazos previstos nos paragrafos seguintes.
VI.3,Vl.4 e VL5;

- alteragdo ndo autorizada do objeto da expedicao, exceto se for possivel provar que o
defeito ndo foi causado por essas alteragdes;

- defeitos causados por desgaste natural, utilizagdo incorreta ou armazenamento
incorreto.

O utilizador sé pode reclamar uma indemnizagdo com base nas disposigdes do ponto VIII
das presentes condigdes gerais.

Direito de propriedade industrial e direitos de autor - Defeitos juridicos

Salvo acordo expresso em contrario, somos obrigados a cumprir a prestagao contratual
livre de reivindicagdes de direitos de propriedade industrial e de direitos de autor por parte
de terceiros (a seguir designados por "direitos de propriedade") no pais em que o
contrato éexecutado. Se um terceiro apresentar uma reclamagao justificada contra
o Contratante por violagdo dos seus direitos de propriedade em resultado de servigos
contratuais prestados pelo Confratado, o Contratado serd responsavel perante o
Contratante, dentro do periodo especificado no paragrafo VI.5, da seguinte forma.

Quer obtendo um direito de exploragdodosservigos em causa a expensas
nossas, quer modificando-os de forma a nédo violar os direitos de propriedade de
terceiros, quer substituindo os préprios servigos por outros. Se nenhuma das trés opgdes
for possivel em condigdes aceitaveis, o utilizador pode exercer o direito de rescindir o
contrato ou de reduzir o prego. Neste caso, a nossa obrigagdo de indemnizagédo sera
conforme ao disposto no ponto VIII.

As obrigagdes acima referidas s6 se aplicam se o utilizador nos tiver informado sem
demora e por escrito de tais reclamagdes de terceiros, se nenhuma infragdo lhe for
imputavel, se pudermos utilizar todos os meios de defesa possiveis e se estivermos em
condigdes de negociar um acordo.

As suas reclamagdes sé@o excluidas na medida em que é o inicoresponsavel
pela violagdo do direito de propriedade.

As suas pretensdes ficam igualmente excluidas na medida em que tenhamos violado os
seus direitos de propriedade em resultado das suas instrugdes especificas, ou e m
resultado de um acontecimento imprevisivel ou, por ultimo, porque alterou o
servigo de forma ndo autorizada.

Estdo excluidas quaisquer outras reclamagdes por defeitos de natureza juridica
relacionados com outros aspetos que ndo os especificados no paragrafo ou condigdo n.°
VILL

A partir do momento em que é produzido um resultado relacionado com o direito de
propriedade no contexto das obrigagdes contratuais, todos os direitos sobre esse
resultado pertencem exclusivamente a nds, exceto se o utilizador tiver contribuido
significativamente para a obtencao desse resultado. No caso de produgéo conjunta de um
resultado, temos direito a, pelo menos, um direito de utilizagéo indefinido, ndo exclusivo,
gratuito e indefinido no tempo, local e contetido.

Garantias

Somos responsaveis por danos causados por defeitos de fornecimento ou de execugéo
ou por violagéo de obriga¢des contratuaisoue xtracontratuais, atos ilicitos ou
quase contratuais, se estes forem causados intencionalmente ou por negligéncia grave.
Esta limitagdo nao se aplica em caso de responsabilidade por danos ou lesdes a vida, a
integridade fisica ou & salide das pessoas, ou pela assungédo de um risco de garantia ou de
fornecimento, pela violagdo de obrigagdes contratuais essenciais, bem como nos casos
previstos na Lei 22/1994 relativa a responsabilidade civil por danos causados por
produtos defeituosos.

A indemnizagdo por danos decorrentes do incumprimento de obrigagbes contratuais
essenciais limita-se a indemnizagao por danos que deveriamos ter previsto no momento
da celebragcdo do contrato com base em circunstancias que podemos razoavelmente
avaliar como possiveis (danos contratuais tipicos),a menos que sejamos culpados
de dolo ou negligéncia grave ou sejamos responsaveis por danos ou lesdes a vida, a
integridade fisica ou & salde de pessoas ou pela assungédo de uma garantia ou risco de
entrega.
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Os danos contratuais tipicos, de acordo com o n.° VIII.2, sdo os seguintes
a) por sinistro: indemnizagéo até ao montante maximo do prego de compra do contrato em
causa.
b) por ano: danos até ao montante maximo do volume de negécios anual com o qual
adquiriu os nossos produtos no ano anterior. E, durante o primeiro ano do periodo
contratual, por danos até ao montante do volume de negdcios com que adquiriu os
nossos produtos até ao momento do prejuizo. Em qualquer caso, os danos indiretos (por
exemplo, perda de lucros ou danos resultantes de interrupcdes na produgdo) néo seréo
considerados como danos pelos quais somos responsaveis.
Independentemente do disposto no n.° VIIL.3, na quantificagdo do montante da
indemnizacgéo a pagar por nés, devem ser consideradas, para efeitos de moderagéo e
concretizagdo, asseguintes circunstancias: a situagdo econémica existente; o tipo,
o volume e a duragdo da relagdo comercial; a sua propria participagdo ou
responsabilidade na causa do dano; e, se for caso disso, se o dano resulta de uma
localizagdo ou instalagdo inadequada do produto fornecido. Em especial, a
indemnizagdo, os custos e as despesas a suportar por nés devem ser
proporcionais ao valordo produto.
A limitagdo de responsabilidade aqui estabelecida aplica-se diretamente aos nossos
diretores, funcionarios, empregados e parceiros.
De acordo com os pontos VIII.1 e VIII.2, as obrigagdes contratuais essenciais sdo
aquelas cujo cumprimento torna possivel a correta execugdo do contrato e em cujo
cumprimento se pode normalmente confiar.

. Precos

Os nossos pregos sao pregos liquidos. Sdo validos a saida da fabrica. Salvo acordo em
contrario, cobramos separadamente os custos de embalagem, transporte e seguro.

. Condigdes de pagamento - Compensagao - Garantias - Cessao

Salvo acordo em contrério, 0 montante da fatura deve serpagono prazo de 30
dias a contar da data da fatura.

A compensagéo dos seus créditos contra os nossos s6 € aceitavel se os seus créditos
contra nods tiverem sidoe xpressamente reconhecidos por nos.

Se a situagédo financeira do cliente piorar apds a celebragéo do contrato ou se tivermos
conhecimento de uma ma situagdo financeira preexistente, podemos exigir que o cliente
fornega uma garantia adequada para os nossos servigos e/ou que retire os diferimentos
de pagamentos concedidos neste ou noutros contratos. Se o cliente ndo nos fornecer as
garantias exigidas num prazo razoavel, poderemos rescindir o contrato. Os
créditos ja constituidos por servigos ja prestados ou devidos a atrasos nao serdo
afetados.

A transferéncia de direitos decorrentes da presente relagao contratual s6 é permitida com
0 nosso consentimento prévio por escrito.

. Local de execugéo - Local de jurisdicado - Lei aplicavel

O local de cumprimento de todas as obrigagdes decorrentes do presente acordo contratual
é Sant Cugat del Vallés (Espanha).

As partes contratantes, com renuncia expressa a qualquer outro foro que lhes possa
corresponder, submetem-se expressamente a jurisdicdo dos tribunais da cidade de
Barcelona.

Para a resolucao de litigios relacionados com a interpretagdo ou a execugao das obrigagdes
contratuais, é exclusivamente aplicavel a lei espanhola.

Condigdes adicionais Software

Na medida em que |lhe fornecemos Software para utilizagdo como parte ou em ligagéo
com os nossos servigos (doravante designado por "Software") - contra pagamento ou
gratuitamente - aplicam-se os termos e condi¢des adicionais definidos nos paragrafos
seguintes. Em caso de contradigdo entre as disposi¢cdes anteriores e as disposi¢oes
seguintes relativas ao software, prevalecem as disposi¢cdes seguintes.

Direitos de exploragao

Concedemos ao utilizador o direito nao exclusivo de utilizar o Software de acordo com a
utilizacéo prevista. A conformidade com a utilizag&o prevista € indicada na folha de dados
de cada software ou nas instrugdes de utilizagdo de cada software. O direito de utilizagdo é
limitado ao periodo acordado e, na auséncia de tal acordo, € ilimitado.

O Software s6 pode ser utilizado em conjunto com o hardware especificado na folha de
dados ou nas instrugdes de utilizagado. Na auséncia de qualquer indicagéo especifica, s6
pode ser utilizado em conjunto com o hardware fornecido com o Software. A utilizagdo do
software com outro dispositivo requer a nossa autorizagao prévia por escrito. Se estas
obrigagbes forem violadas, podemos exigir uma remuneracdo adicional. Os direitos
adicionais nédo serao afetados.

Se forem mencionados varios dispositivos na folha de dados ou nas instrugbes de
utilizacdo, o Software sé pode ser utilizado simultaneamente num dos dispositivos
(licenga Unica), a menos que, excecionalmente, tenha sido acordada uma licenca
multipla (ver n.° X11.12). Se o dispositivo for simultaneamente acessivel a partir de varias
estacdes de trabalho onde o Software pode ser utilizado de forma independente, a licenca
Unica s se aplica a uma estagao de trabalho.

A transferéncia do Software deve ser feita exclusivamente em formato legivel por maquina
(codigo objeto).

O utilizador s6 pode fazer uma coépia do software, que deve ser utilizada
exclusivamente parafinsde seguranga (copia de seguranga). Caso contrario,
s6 podera fazer mais copias do Software se, a titulo excecional, tiver sido acordada uma
licenga multipla.

Exceto nos casos permitidos por lei, o Utilizador nZo tera o direito de modificar, traduzir ou
fragmentar o Software. O Utilizador ndo pode remover identificadores alfanuméricos ou
outros, que devem ser copiados inalterados em cépias de seguranga.

Concedemos ao utilizador o direito de ceder os direitos de exploragao a terceiros, embora
tal possa ser revogado por nés por razdes imperiosas. A cessdo s6 pode ser efetuada em
conjunto com o dispositivo que o utilizador adquiriu juntamente com o Software. Em caso
de cesséo dos direitos de exploragdo a um terceiro, o utilizador deve garantir que este
terceiro nao obtém direitos de exploragéo mais amplos do que aqueles de que o utilizador
dispde de acordo com as presentes condigdes gerais de venda e com as respetivas fichas
técnicas ou instrugdes de utilizagdo. O utilizador deve impor ao cessionario, no minimo,
as seguintes obrigagdes

O utilizador néo fica vinculado as suas obrigagdes ao abrigo dos presentes termos e
condi¢des de venda. No caso de o utilizador exercer o direito de transferéncia para
terceiros, ndo podera reter quaisquer copias do Software.

O utilizador ndo tem o direito de conceder sublicengas.

Se o utilizador transferir o Software para terceiros, € responsavel por garantr a

conformidade com os requisitos de exportacédo e, se nao o fizer, a Samsung

ficara isenta de qualquer responsabilidade por essa ndo conformidade.

10. Se fornecermos ao utilizador software para o qual temos apenas um direito de
exploragdo derivado (software de terceiros), os direitos de exploragdo acordados entre
nds e o nosso licenciante aplicar-se-ao para além e de preferéncia as disposigdes do n.°
Xll. Se transferirmos o Software de Cddigo Aberto para o utilizador, os direitos de
exploragdo que regem o Software de Cddigo Aberto aplicar-se-do para além e de
preferénciaasdisposi¢cdes do ponto XII. Indicaremos a existéncia e
os direitos de utilizacédo de software de terceiros e de software de fonte aberta na ficha
técnica e nas instrugdes de utilizagéo e, a pedido, conceder-lhe-emos também acesso
aos direitos de exploragdo. Em caso de infragdo destes direitos de exploragédo, nés e o
nosso licenciante temos o direito de apresentar pedidos de indemnizagéo e qualquer
outro tipo de agdo que possa ser apropriada contra a infragéo.

11. A seu pedido, fornecer-lhe-emos o cédigo fonte, se excecionalmente acordado.

12. Para a utilizagdo do Software em varios dispositivos ou simultaneamente em varias
estacdes de trabalho, serad necessario um direito de exploragéo especial a ser acordado
separadamente. O mesmo se aplica a utilizagédo do Software em redes, mesmo que neste
caso o Software ndo seja copiado. Nestes casos (doravante designados por
"licenciamento multiplo"), aplicar-se-do as seguintes disposigdes (a) e (b), para além e de
preferéncia as disposigdes XII.1 a XIl.11:

(a) No caso de uma licenga muiltipla, o utilizador deve obter a nossa autorizagdo expressa
por escrito relativamente ao numero de copias admissiveis dosoftware queesta
autorizado a fazer e ao numero de dispositivos e estacdes de trabalho em que esta
autorizado a utiliza-lo. Aplicam-se as disposigdes relativas a licengas multiplas de acordo
com o n.° XIl.7, ou seja, o utilizador s6 pode atribuir licengas multiplas a terceiros se estas
forem atribuidas na totalidade e em todos os dispositivos em que esta autorizado a  utilizar
o Software.

(b) O utilizador deve respeitar as adverténcias relativas a reproducéo que Ihe fornecemos
com as licengas multiplas. Devera anotar o paradeiro de cada uma das reprodugdes, que
nos devera apresentar a pedido.
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Xlll. Transmissao do risco
No caso de transferéncia do software por meios de comunicagédo eletrénicos (por
exemplo, Internet), o risco de uma falha acidental ou de uma deterioragéo acidental do
software é suportado pelo utilizador a partir do momento em que o software sai da nossa
area de influéncia (por exemplo, durante o processo de transferéncia).

XIV. Obrigacéo de cooperacao e responsabilidade

1. O utilizador deve tomar todas as medidas necessarias e adequadas para evitar ou limitar os
defeitos do Software. Em particular, o utilizador é responsavel pela protegéo regular de todos
os dados e programas.

2. Se o utilizador violar negligentemente esta obrigagdo, ndo seremos responsaveis pelas
suas consequéncias; em particular, ndo seremos responsaveis pela substituicdo de dados
ou programas perdidos ou defeituosos. A disposi¢édo anterior ndo implica uma alteragéo
do énus da prova.

XV. Defeitos

1. Quaisquer reclamagdes por defeitos materiais relacionados com o Software prescrevem
no prazo de 12meses apos a transferéncia do risco.

2. S6 serdo considerados defeitos materiais os desvios do software que possam ser
demonstrados e reproduzidos pelo utilizador e que se afastem das especificagdes da ficha
técnica ou das instrugdes de utilizagcdo. Um defeito material ndo sera considerado um
defeito material se ndo aparecer na Ultima versao fornecida pelo Vendedor ao utilizador,
nem se a sua utilizagédo f o r considerada adequada para o utilizador.

3. Os defeitos de material ndo serdo considerados:

- os causados por negligéncia ou tratamento incorreto do software

- os decorrentes de influéncias externas especiais ndo previstas no contrato

- os causados por ou resultantes de alteragdes ou modificagese fetuadas pelo
utilizador ou por terceiros

- no caso de o Software ter sido alargado pelo Utilizador ou por terceiros paraa | € m

d e uma interface fornecida por Nds para esse efeito.

- se o Software for totalmente compativel com o ambiente de processamento de dados
utilizado pelo Utilizador.

4. O direito a reparagdo subsequente de defeitos no software sera exercido da seguinte
forma: forneceremos uma atualizagdo (Upa-te) como substituicdo ou uma nova versao
(Upgrade) do software.

XVI. Direitos de propriedade industrial e direitos de autor - Defeitos juridicos
Na medida em que um terceiro faga valer justificadamente os seus direitos sobre o
softwareemre sultado daviolagdo dos seus direitos de propriedade, a ESAB sera
responsavel nos termos do n.° VIl dentro do prazo estabelecido no n.° XV.

Ultima atualizag&o: outubro de 2016

Balluff SL (sociedade unipessoal)
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