TERMOS E CONDICOES —
GERAIS DAS VENDAS EM BAL L U rr
LINHA

INTERROMPIDO EM 04/2020

Informagdes gerais

Balluff, S.L., Sociedad Unipersonal (doravante, indistintamente “Balluff* ou a "Sociedade™)
com sede social em Carretera de Sant Cugat a Rubi, Km 1, nimero 40-50, Edificio
Forum SCV 5°42, 08190, Sant Cugat del Vallés, Espanha - inscrita no Registo Comercial
de Barcelona, Tomo 36367, Folio 0070, Pagina B-279122 estabeleceu um servigo de
vendas online (doravante, o "Servigo Online") através da utilizagdo de um carrinho de compras
eletrénico (doravante, o "Carrinho de Compras”) no website da Empresa
"www.balluff.com/local/en/home/" (doravante designado por "Site"). As vendas
efetuadas através deste servigo estdo sujeitas a legislacdo espanhola e séo regidas
exclusivamente pelas presentes condigdes gerais de venda (doravante, as "Condigoes
Gerais") para compras através de encomendas online (doravante, as "Encomendas")
abaixo indicadas.

A Balluff apenas fornece produtos a clientes empresariais (doravante designados por
"Clientes") e nédo fornece produtos a consumidores, ou seja, aqueles que compram
produtos total ou principalmente para uso pessoal e ndo para uso comercial, negécio,
comércio ou profissional (doravante designados por "Consumidores”). Os
consumidores ndo devem, por conseguinte, efetuar encomendas a Balluff. O Servigo
Online destina-se exclusivamente aos utilizadores Clientes que possuam um nimero de
IVA, pelo que os utilizadores que ndo cumpram este requisito ndo poderédo aceder ao
Servigo Online com o Carrinho de Compras. As encomendas efetuadas pelos
Consumidores serao, portanto, rejeitadas.

Os presentes Termos e Condi¢cdes Gerais aplicam-se a todos os fornecimentos de
produtos Balluff (doravante designados por "Produtos”) encomendados através do
Website, por telefone ou por correio eletrénico. Em caso de inconsisténcia entre estes
Termos e Condicdes Gerais e quaisquer outros termos e condi¢des que possam aparecer
em qualquer Ordem de Compra, estes Termos e Condi¢cdes Gerais prevalecerdo. A
realizagdo de uma Encomenda (incluindo Encomendas efetuadas por telefone ou
correio eletronico) a Balluff constituirda uma aceitagdo implicita dos presentes Termos e
Condicdes, que estdo disponiveis n o Website. A menos que a Empresa concorde
expressamente com o contrario por escrito, quaisquer termos e condigdes gerais do
Cliente que entrem em conflito, contradigam ou n&o estejam definidos nestes Termos e
Condigdes Gerais ndo sdo reconhecidos.

Encomendas online

Para efetuar uma Encomenda, o Cliente deve selecionar os Produtos que lhe interessam
e estes serdo adicionados ao Carrinho de Compras, ao qual o Cliente pode aceder
através do icone do carrinho de compras no canto superior direito. O processo de
Encomenda neste Website permite que os Clientes verifiquem e corrijam quaisquer
erros antes de submeterem uma Encomenda a Balluff.

Depois de efetuar a Encomenda, os Clientes receberdo um e-mail a confirmar a

rececao da Encomenda. No entanto, € de notar que isto ndo significa que a
Encomenda tenha sido aceite. A Balluff confirmard a aceitagdo de um Pedido
enviando outroe-mail confrmando que o Pedido foi aceito e, portanto, o contrato
entre a Balluff e o Cliente sé sera formado quando a Balluff enviar um e-mail confirmando
o Pedido. Pode haver circunstancias em que a Balluff ndo possa fornecer um Produto,
tais como, mas nao se limitando a, conforme estabelecido abaixo:

- O pagamento ndo pode ser autorizado.

- A encomenda foi efetuada por um consumidor.

- Os produtos ndo estdo em stock.

- Os produtos ja ndo estao disponiveis.

- A data de entrega ndo esta disponivel.

- Houve um erro no prego indicado no sitio Web.

Nestas circunstancias, a Balluff informard o Cliente por correio eletronico e a
Encomenda ndo sera processada. Se o Cliente ja tiver pago os Produtos, a Balluff
reembolsara o montante total recebido (incluindo quaisquer custos de envio cobrados) o
mais rapidamente possivel.

A conclusdo da encomenda em linha, selecionando o botéo de aceitagdo da encomenda
na pagina do carrinho de compras, constitui a aceitagéo das condigdes gerais de venda,
sendo o espanhol a Unica lingua do contrato.

Para obter informagdes pormenorizadas sobre a recolha e o tratamento de dados
pessoais pela Balluff e a utilizagdo de cookies no Website, consulte a nossa Politica de
Privacidade e a nossa Politica de Cookies.

Preco

O prego dos produtos fornecidos pela Balluff propostos no seu sitio Web (a seguir designado

por "prego™) é o seguinte

- Para as encomendas efetuadas através deste sitio Web utilizando o carrinho de
compras: o prego sera o indicado nas paginas de encomenda eletrénica no momento
da realizagdo da encomenda e n&o inclui os custos de envio.

- Para encomendas efetuadas por outros meios: o preco sera o indicado pela Balluff.
Todos os pregos indicados pela Balluff baseiam-se nos precos de tabela da Balluff
como fabricante e distribuidor e estao sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.

Salvo indicagdo em contrario, os pregos sao cotados para uma Unica remessa para um
unico endereco. Quando o Cliente solicita que os artigos sejam entregues com
certificados de conformidade, a Balluff reserva-se o direito de aplicar uma taxa adicional
para fornecer tal certificado de conformidade. A este respeito, a Balluff fez todos os
esforgos para garantir a exatidao da lista de pregos, de modo que a Balluff ndo aceita
qualquer responsabilidade em caso de erro ou omissdo e estd, portanto, isenta
de tal responsabilidade.

O prego cobrado sera de:

- Para as encomendas efetuadas através deste sitio Web: o preco atual na data da
encomenda.

- Para as encomendas efetuadas por outros meios: o prego sera o da data de expedigéo.

Os precos ndo incluem IVA, salvo indicagao em contrario. O IVA sera cobrado de acordo

com a taxa em vigor, com excegéo de certos produtos que tém taxa zerode IVA(por

exemplo, catalogos, etc.).

Pagamento

Os Clientes podem proceder ao pagamento do Prego dos Produtos adquiridos (doravante,

o "Pagamento") através deste Sitio Web:

- Para os Clientes existentes: podem proceder ao Pagamento do Prego utilizando uma
conta Balluff pré-estabelecida.

- Para os novos Clientes ou "convidados": O pagamento do Prego sera efetuado por
cartdo de crédito e o montante sera debitado na conta correspondente aquando da
expedicdo dos Produtos.

A Balluff compromete-se a tomar todas as medidas técnicas e organizacionais
adequadas para garantir a seguranga das informagdes fornecidas pelo Cliente que
efetua o pagamento dos Produtos. A Empresa utiliza um sistema de pagamento seguro
e encriptado SSL para proteger os dados e informagdes pessoais do Cliente, peloq u e ,
salvo negligéncia direta e grave da Balluff, a Balluff ndo sera responsavel por qualquer
responsabilidade legal por qualquer perda que o Cliente possa sofrer se um terceiro obtiver
acesso nao autorizado as informagdes fornecidas e esta, portanto, isenta de tal
responsabilidade legal. Para mais informagdes sobre a protegdo dos seus dados,
consulte a nossa Politica de Privacidade.

Para os Produtos ndo encomendados através do Site, todas as contas sdo pagaveis no
vencimento, mas em qualquer caso devem ser pagas no prazo de trinta (30) dias a partir
da data de emissédo da fatura. A Balluff reserva-se o direito de suspender as
entregas no caso de o pagamento ndo ser recebido dentro do prazo acima mencionado
ou em conformidade com um acordo feito por escrito entre as partes. Além disso, a
Balluff reserva-se o direito de retirar as condigdes de crédito mencionadas acima nesta
clausula e de substituir as condigdes de pagamentoacima mencionadas
por pagamento em dinheiro de acordo com os termos da Ordem. A Balluff reserva-se o
direito de cobrar juros sobre as contas em atraso, em conformidade com as
disposicoes da Lei 3/2004 de 29 de dezembro de 2004 relativa as medidas de luta contra
os atrasos de pagamento nas transagdes comerciais, que serdo acumulados
diariamente a partir da data de vencimento do Pagamento até que o montante
remanescente tenha sido pago na integra ou até que a deciséo judicial relevante tenha
sido proferida.

O prazo de pagamento € um requisito essencial do contrato. O Cliente ndo tem o direito de
compensar os montantes devidos contra as faturas emitidas pela Balluff, a menos que
a Balluff tenha dado o seu consentimento prévio por escrito.

5. Abertura de novas contas
Os clientes que pretendam abrir contas de contabilidade geral devem fornecer uma
referéncia bancaria, bem como duas referéncias comerciais.

6. Encomendas por telefone

O Cliente pode efetuar encomendas por telefone. Nesse caso, a Balluff aceitara a
encomenda se o Cliente indicar um nimero de referéncia oficial da encomenda. Se uma
encomenda telefénica for confirmada por escrito, o Cliente deve marcar essa
encomenda escrita com qualquer referéncia de confirmagao fornecida pela Balluff quando
a encomenda foi aceite. A Balluff ndo se responsabiliza por qualquer duplicagdo de
entrega que possa ocorrer devido a encomendas efetuadas desta forma e, por
conseguinte, declinaqualquer responsabilidade.

7. Titulo

. Orrisco relacionado com os Produtos entregues pela Balluff ao Cliente é transferido para
o Cliente aquando da entrega. Para efeitos de esclarecimento e salvo acordo expresso
em contrario, o risco de danos acidentais ou de deterioragéo dos Produtos é transferido
para o Cliente aquando da entrega dos Produtos ao transportador e, o mais tardar,
quando os Produtos deixam o armazém. Em caso de atraso no envio por razdes
imputaveis ao Cliente, o risco sera transferido para o Cliente apés a comunicagéo pela
Balluff de que os Produtos estéo prontos para envio ao Cliente.

7.2. A propriedade dos Produtos sera transferida para o Cliente quando a Balluff tiver
recebido todos os montantes devidos em relagdo aos Produtos fornecidos ao Cliente
(em dinheiro ou fundos compensados) e quaisquer outros montantes devidos ou
vencidos devidos pelo Cliente a Balluff em qualquer conta.

7.3. Até que a propriedade dos Produtos tenha sido transferida para o Cliente, este Ultimo devera
(a) Manter os Produtos em confianga como depositario da Balluff;

(b) Armazenar os Produtos (sem custos adicionais para a Balluff) separadamente de
outros bens do Cliente ou de terceiros, de forma que possam ser faciimente
identificados como propriedade da Balluff;

(c) Nao destruir, danificar ou ocultar quaisquer marcas ou sinais distintivos ou
embalagens relacionadas com os Produtos fornecidos pela Balluff ao Cliente;

(d) Manter os Produtos em condigdes satisfatérias e segura-los em nome da Balluff pelo
seu valor total; e

(e) Reter o produto do seguro referido na alinea d) supra em nome da Balluff.

7.4. O Cliente tem o direito de revender qualquer Produto fornecido pela Balluff antes de ter
adquirido a propriedade apenas nas seguintes condigoes:

(a) Qualquer venda deve ser efetuada no decurso normal da atividade do cliente, pelo valor
total de mercado; e

(b) Qualquer venda deste tipo sera uma venda da propriedade da Balluff em nome do
Cliente, em seu préprio nome e por direito proprio, e este atuard como mandante ao
efetuar essa venda.

7.5. A Balluff tera o direito de recuperar o pagamento dos Produtos entregues, mesmo que a
propriedade dos Produtos néo tenha sido transferida da Balluff.

7.6. O Cliente concede a Balluff, aos seus agentes e funcionarios uma autorizag&o irrevogavel
para, a qualquer momento, entrar nas instalagdes onde os Produtos estéo localizados ou
onde podem ser armazenados para fins de inspegdo ou recuperagéo.
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O direito do Cliente a posse dos Produtos que Ihe foram fornecidos pela Balluff cessara com

efeito imediato em caso de

- Abertura de um processo de insolvéncia contra o Cliente;

- Celebrar acordos ou convénios com os seus credores;

- Ter um administrador judicial e/ou administrador, liquidatario ou sindico nomeado para gerir a
totalidade ou parte da atividade do Cliente;

- Aprovar uma resolugdo ou um pedido de dissolugdo do Cliente

- Iniciar um processo de insolvéncia relativamente a insolvéncia ou potencial insolvéncia do
Cliente.

8. Entrega de encomendas

. O prazo de entrega nao constitui um requisito essencial do contrato. O prazo de entrega
indicado para cada Produto selecionado e incluido no Carrinho de Compras do Site é
indicativo e nao vinculativo. O prazo de entrega aproximado serd comunicado pela
Balluff na confirmagdo da Encomenda ao Cliente.

2. Os produtos s&o entregues exclusivamente no territorio nacional.

8.3. Todos os produtos sdo fornecidos Ex Works (Incoterms 2000) e, salvo indicagdo em
contrario, o transporte e a embalagem constituem um custo adicional. No caso de entregas
especiais (por exemplo, envolvendo seguranga adicional, etc.), o custo sera transferido
para o Cliente.

. A Balluff tomara todas as medidas razoaveis para entregar os Produtos na data de
entrega estimada ou dentro de qualquer periodo de entrega acordado. No entanto, a Balluff
nao aceita qualquer responsabilidade pela ndo entrega dos Produtos na data estimada
e a Balluff ndo sera responsavel por essa ndo entrega.

. A Balluff reserva-se o direito de decidir entregar os Produtos em mais do que um envio.
Caso a entrega seja atrasada a pedido do Cliente, a Balluff tera o direito de faturar ao
Cliente os custos de armazenamento.

8.6. A Balluff tem o direito de efetuar entregas parciais, que seréo fraturadas separadamente,

salvo oposigdo do Cliente.

8.7. Se a entrega for devolvida a pedido do Cliente ou por razées imputaveis ao Cliente, a
Balluff tem o direito, apds ter informado o Cliente de que os Produtos estdo prontos para
envio, de cobrar ao Cliente os custos incorridos com o armazenamento. Ambas as Partes
podem provar que os custos de armazenamento incorridos sdo superiores ou inferiores ou
que néo foram incorridos quaisquer custos de armazenamento.
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9. Casos de forga maior e transferéncia de riscos
9.1.

9.2.
9.3.

10.
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12.3.

13.

14.
14.1.

14.2.

Se, devido a um caso de forga maior, a Balluff ndo puder efetuar o fornecimenton u m

periodo adequado, ambas as partes terdo o direito de rescindir o contrato, no todo ou
em parte. Isto também se aplica no caso de impossibilidade de cumprir o contrato apds
a aceitagdo do Pedido por motivos pelos quais a Balluff ndo é responsavel. Nestes
casos, o Cliente ndo tera direito a qualquer indemnizagédo p o r danos.

Se uma das partes pretender rescindir o contrato pelos motivos acima descritos, deve
informar imediatamente a outra parte.

Se, em caso de forga maior ou de caso fortuito ndo imputavel a Balluff (por exemplo,
devido a greves, bloqueios, interrup¢des de negécios, regulamentos e ordenancgas de
autoridades, atos de Deus, guerra, incéndio, tempestades, inundagdes, explosdes ou
outros desastres naturais, acidente ou danos aos Produtos, ou atraso na obtengdo ou
incapacidade de obté-los devido a falta de materiais ou qualquer outra causa fora do
controle da Balluff) a entrega é impedida e, por conseguinte, o Cliente ndo receber os
Produtos corretamente na data de entrega acordada, a Balluff pode suspender a
entrega até um prazo razodavel apds o termo do evento e durante o tempo que for
razoavelmente necessario para aretomad a produgéo normal de vendas ou cancelar
ou alterar o contrato sem compensacgao para o Cliente.

Inspecao de defeitos apés a entrega dos produtos

O Cliente deve inspecionar os Produtos recebidos da Balluff no prazo de trés (3) dias
Uteis apos a recegao dos Produtos. A menos que a Balluff receba notificagdo de perda
ou dano aos Produtos em transito dentro de trés (3) dias Uteis apds a entrega, sua
responsabilidade de reembolsar o prego dos Produtos de acordo com a clausula 11 destes
Termos e Condigdes Gerais cessara.

Perdas e danos nos produtos durante o transporte

A Balluff reembolsara o custo ou, & sua discricdo, substituira ou reparara gratuitamente

qualquer um dos Produtos em que se tenha provado, a contento da Balluff, que foram

perdidos ou danificados em transito até ao momento da entrega, desde que

- Em caso de danos: a prova dos danos deve ser apresentada no prazo de trés (3)
dias Uteis ap0s a recegao dos Produtos.

- Em caso de extravio: em caso de extravio, a prova de extravio é apresentada no
prazo de dez (10) dias Uteisa p 6 s a recegdo da fatura.

O Cliente deve notificar a Balluff e o transportador, por escrito, da ocorréncia do dano

ou perda, bem como da sua natureza e extenséo.

Defeitos do produto apés a entrega

A Balluff reparara ou, a seu critério, substituird quaisquer defeitos no Produto entregue
que, sujeito ao uso adequado e correto do Produto, ocorram dentro de doze (12) meses
corridos apds a entrega dos Produtos e que resultem exclusivamente dos
materiais usados, mao de obra ou projeto defeituoso do Bem, desde que o Cliente
devolva as pegas defeituosas a Balluff, se solicitado pela Balluff.

Nos casos em que o defeito esteja na concegéo do Produto, o disposto no nimero
anteriorndo seratid o e m conta quando:

- A concegao do Produto foi efetuada, fornecida ou especificada pelo préprio Cliente.

- A Balluff rejeitou por escrito qualquer responsabilidade.

A Balluff compromete-se a reembolsar os custos de transporte das pegas defeituosas
devolvidas e a entregar gratuitamente as pegas novas ou reparadas.

Cancelamento

Os cancelamentos de Encomendas ndo serdo aceites a menos que a Balluff seja

notificada por escrito da seguinte forma

(a) Para encomendas efetuadas através deste sitio Web: a encomenda pode ser
cancelada antes da confirmagao de que a encomenda foi aceite; ou

(b) Para encomendas efetuadas por outros meios: A encomenda pode ser anulada
pelo menos vinte e cinco (25) dias Uteis antes da data prevista de entrega, exceto no
caso de produtos concebidos e/ou fabricados de acordo com as especificagdes e
instrugdes do cliente.

Todos os cancelamentos estardo sujeitos a uma taxa de cancelamento que representa

os custos razoaveis da Balluff incorridos no inicio do processamento da Encomenda e

que pode ir até cinquenta por cento (50%) do preco de cada Produto encomendado.

Limitagao da responsabilidade

Todas as garantias, condi¢cdes e outros termos implicitos na legislagdo aplicavel sao,
na medida do permitido por lei, excluidos de qualquer contrato entre o Cliente e a Balluff
(exceto as disposicdes aplicaveis do Cadigo Civil, do Cédigo Comercial e da Lei 7/1998
de 13 de abril de 1998 sobre os termos e condi¢des gerais de negécios, bem como as
disposicoes da clausula 14.2 das presentes Condi¢des Gerais).

Nada nas presentes Condigdes Gerais exclui ou limita a responsabilidade da Balluff
por fraude ou deturpacéo fraudulenta, ou por morte ou danos pessoais causados por
negligéncia direta da Balluff.

14.3. Sem prejuizo do disposto nos pontos 14.1 e 14.2:

(a) A responsabilidade total da Balluff em relagdo a qualquer contrato, delito,
deturpacéo, indemnizagdo ou de outra forma decorrente da execugao ou intengao
de execugdo de qualquer acordo entre a Empresa e o Cliente sera limitada ao prego
do contrato a pagar pelo Cliente; e

A Balluff ndo sera responsavel por qualquer perda ou dano indireto ou consequente
sofrido pelo Cliente (quer seja por perda de lucro, perda de rendimentos, perda de
reputacéo ou de outra forma), custos, despesas ou outros pedidos de indemnizagao
por danos causados decorrentes de ou relacionados com qualquer contrato entre a
Balluff e o Cliente.
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16.
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18.

Rescisdao

Sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou vias de recurso que as partes possam

ter, a Balluff pode rescindir o contrato celebrado em conformidade com as presentes

Condi¢des Gerais sem qualquer responsabilidade para com o Cliente, apés notificagdo

da rescisao do contrato, imediatamente se ocorrer um dos seguintes eventos:

(a) O Cliente ndo pagar qualquer montante devido e permanecer em incumprimento
durante mais de sete (7) dias Uteis apds ter sido notificado por escrito para efetuar
esse pagamento; ou

(b) O Cliente comete uma violagdo material dos termos estabelecidos nas presentes
Condigdes Gerais ou dos termos acordados com a Balluff por escrito, exceto se a
violagdo puder ser remediada e for remediada no prazo de trinta (30) dias Uteis a
contar da data da notificagdo para exigir que o Cliente remedie a violagéo por escrito.
Decorrido este prazo sem que o incumprimento tenha sid o sanado, a parte
notificante pode rescindir o contrato, mediante notificagdo escrita ao Cliente, e
reclamar ao Cliente a indemnizagéo que lhe possa corresponder. Se nao for
possivel reparar o incumprimento, o contrato é rescindido apds a recegdo da
notificagdo por escrito da vontade de rescindir o contrato; ou

(c) O Cliente ndo cumpre repetidamente qualquer um dos termos estabelecidos nos
presentes Termose Condigdes de forma a justificar razoavelmente a opinido
de que a sua conduta € inconsistente com a intengéo ou capacidade de dar efeito
aos termos dos Termos e Condigdes; ou

(d) O Cliente entra em liquidagéo, ou um terceiro é solicitado a abrir um
processo de liquidagdo contra ele, chega a um acordo com os seus credores, ou
torna-se insolvente, ou outras situagdes equivalentes.

Em caso de rescisdo do contrato por um dos motivos acima referidos, o Cliente pagara

imediatamente & Balluff todas as faturas pendentes e juros devidos relativamente aos

servigos ou produtos fornecidos pela Balluff.

Dados técnicos

Embora tenham sido feitos todos os esforgcos para garantir a exatiddo dos dados
técnicos, a Balluff declina qualquer responsabilidade direta ou indireta por
quaisquer danosou perdas resultantes de erros ou omissdes ou em virtude de
quaisquer dados ou informagdes fornecidos que se revelem incorretos.

Propriedade intelectual

No ambito da relagéo entre o Cliente e a Balluff, os direitos de propriedade intelectual dos
Produtos ou servigos fornecidos pela Balluff permanecem propriedade plena e exclusiva
da Balluff, em todo o territério mundial e durante o periodo maximo permitido por lei.

Lei aplicavel e jurisdicao

O orgamento, os contratos e as vendas celebrados entre a Balluff e o Cliente através
deste servigo sdo regidos pela lei espanhola.

Para a decisdo de todas as questdes litigiosas, discrepancias ou reclamagdes que
possam resultar da execugdo ou interpretacdo das presentes Condigdes Gerais, as
partes, com renuncia expressa a qualquer outro foro que lhes possa corresponder,
submetem-se livre e voluntariamente aos Julgados e Tribunais da cidade de Barcelona
(Espanha) para quaisquer questdes que possam surgir.

Contacto

Balluff, S.L., sociedade unipessoal

Carretera de Sant Cugat a Rubi, Km 1, numero 40-50
Edificio Forum SCV 5° 42,

08190, Sant Cugat del Valles

Tel. +34 935441313
Fax +34 935441312
info.es@balluff.es
www.balluff.es
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