
– 1 – 

Doc. No. 946616.001 · ZH · F23 · Replaces E22 

隱私權聲明
2023 年 06 月版

巴魯夫（香港）有限公司（以下稱「巴魯夫」或「本公司」）非常樂見您訪問本公司網站，以及您對本公司的興趣。保護您的個

人資料，對本公司而言，非常重要。

在使用下列資料時，本公司欲通知您，當您訪問本公司網站 www.balluff.com/zht-hk 時，將如何處理您的個人資料之相關訊息。

身為香港公司，本公司遵守適用之法規條文，尤其是個人資料（私隱）條例。

若您使用本公司網站，即表示您同意本公司得依據本隱私權聲明收集、使用、處理和揭露您的個人資料。本公司有權隨時修正、

更新、修訂或變更本隱私權聲明（或任何部分）。若您不同意本隱私權聲明之任何部分，請停止登入本網站。 

1. 資料處理負責人和聯絡人

巴魯夫負責透過本公司網站收集個人資料。本公司聯絡人資料如下：

可於下列國家聯絡歐盟—歐洲一般資料保護規範（EU-GDPR）定義範圍內之「負責單位」：

Balluff GmbH 
Schurwaldstraße 9 
73765 Neuhausen a.d.F.
德國

收件人：資料保護委員

電話：+49 7158 173-0

傳真：+49 7158 5010
balluff@balluff.de 
www.balluff.com

可於下列國家聯絡個人資料（私隱）條例定義範圍內之「負責單位」：

巴魯夫（香港）有限公司 

香港新界沙田區沙田鄉事會道 138 號新城市中央廣場 2座 1908 室 

收件人： 資料保護委員

電話：+852 2129 0108 

傳真：+852 2694 0223 
www.balluff.com/zht-hk 

其他更多資訊，請參考法律通知（版本說明）。

若您對本隱私權聲明或本公司的資料收集規範，或對針對您的資料行使您的法律權利方面，有任何疑問、建議或申訴，請聯絡本

公司之公司資料保護主管。您針對您的資料可持有之權利，包括請求閱覽或取得您的資料之複製本、請求本公司補充或更正您的

任何資料、請求本公司停止處理您的資料和請求本公司刪除您的任何資料。如本聲明所闡釋，您亦可選擇退出將您的資料用於本

公司之任何行銷功能。

您可寄送電子郵件至 DP.APAC@Balluff.com，或寫信註明「收件人為資料保護主管」至本公司上述郵件地址，或來電本公司上述

電號碼等方式，聯絡本公司。

2. 訪問本公司網站時之個人資料處理情形

個人資料指無論真實與否的個人資料，該個人身分可直接自該個人資料識別之，或間接自該個人資料和任何組織已或可能已存取

之其他資訊（例如，姓名、工作地址、職務、職稱、電子郵件地址、電話／手機號碼和帳號明細）識別之（以下統稱「個人資

料」）。

當您為資訊目的瀏覽本公司網站時（即，當您未註冊任何帳號或提交本公司任何資料時），本公司收集經由本公司使用之網路分

析服務（例如，Google Analystics 和 HubSpot）所產生之您的使用資料。有關更多資訊，您可參考下列第 6 點、第 7 點和第 8 點

內容。

除單純為資訊目的使用本公司網站以外，本公司提供不同服務可供您使用，若您有興趣可自由選擇主動揭露您的個人資料，以利

用上述服務。惟如您不提供個人資料時，本公司將無法提供您完整之服務。您可隨時請求本公司補充、更正、刪除或停止蒐集、

處理、利用您的個人資料，也可隨時查詢或請求閱覽您的個人資料。 

其他更多資訊，請參考下列項目之內容。 

3. 本公司收集個人資料之理由

3.1 本公司可能為下列目的，使用您的個人資料或資訊：

− 使您和本公司得客製化或個人化您使用本公司網站之經驗；

− 使您能夠登入和使用本公司網站、相關應用程式和相關之社交媒體平台； 

− 聯絡您並與您進行溝通；

− 為內部存檔和行政目的；

− 為分析、市場研究和商業發展，包括操作和改善本公司網站、相關應用程式和相關之社交媒體平台；
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− 執行活動和／或提供您額外利益；

− 供廣告和行銷目的，包括寄送您有關本公司產品和服務之宣傳資訊，和有關本公司認為可能您會有興趣的第三方資

訊；

− 徵求您對所提供產品和／或服務之意見或回饋建議； 

− 管理您的新聞稿訂閱事宜；和

− 遵守本公司的法定義務且解決本公司面臨的任何爭議。

4. 揭露您的個人資料

僅於本公司必須揭露您的個人資料以利提供您本公司服務之情形下，本公司得向下列實體揭露您的個人資料：

4.1 關係企業

Balluff GmbH 和其公司成員。

4.2 商業合夥人

本公司亦得向為或代理本公司提供服務之實體揭露您的資訊，例如，營運服務中心、維護本網站、進行資料完整性檢查、

提供網站優化服務、於本網站上投放廣告、寄發郵件或電子郵件件和／或提供客戶服務等之公司。該實體對您的資料之使

用能力有限，除替本公司提供服務，和僅為向或代理本公司履行服務之目的，依契約規定需使用本公司分享予其的任何資

料，且為保護您的個人資料或資訊之機密性等目的以外，該實體不得將您的資料用於其他目的。

4.3 其他當事人

本公司於下列情形時，可能需向其他當事人揭露您的資訊：

− 為遵守法律或配合強制性法律程序（例如，法院命令或執行當局）；

− 為確認或執行遵守規範本公司服務之政策；

− 為保護本公司權利和財產或本公司之任何關係企業、商業合夥人或客戶； 

− 合併或轉讓之一部分，或破產時；和 

− 當您同意或要求分享時。

當我們向我們的關聯公司、業務合作夥伴及其他方披露您的個人資料時，這將意味著您的個人資料可能被轉移至香港特別

行政區以外的國家或地區，而這些國家或地區的數據保護水平並不能保證適當的保護水平。

在這種情況下，我們確保數據保護得到充分保障。可通過具有約束力的公司規則、保護個人數據的標准合同條款、證書或

公認的行爲准則來實現。如欲了解有關此主題的更多信息，請與我們的資料保護委員聯系。

請注意，特別是在向美國傳輸數據的情況下，您的數據存在被美國當局出于控制和監控目的處理的風險，並且您可能無權

獲得任何法律救濟。 

5. Cookies之使用

使用巴魯夫網站時，需要 Cookies。Cookie 指一種小型檔案，當您訪問任何網站時可能會儲存於您的電腦內。每當您載入本公司

網站時，您的瀏覽器會檢查是否存在本公司網站相關之 cookie（即，包含本公司網站之名稱）。若有，您的瀏覽器將儲存於此

cookie 的資訊傳回至本公司網站。此使本公司網站能夠認定該瀏覽器之前已曾打開過網站，且某些顯示之內容可能因本資訊而

異。

Cookies 通常會被儲存，以利優化和個人化網頁設計、提供用戶其他功能、增加載入速度且供統計目的使用。經由使用 cookies，

本公司另可提供您本公司認為您可能感興趣之產品和服務。您可自本站封鎖或刪除 cookies。惟，此動作可能會阻止網站的某些功

能之適當運作。

請注意：於本公司網站上使用的 cookies 絕無收集可用於識別您個人身分之資訊。

您可封鎖或刪除瀏覽器內的 cookies。為管理 cookies，大多數的瀏覽器准許您接受或拒絕所有 cookies，或僅接受特定類型之

cookies。您亦可調整您的設定，因此每次當網站欲儲存任何 cookie 時，均會先詢問您。您可特別管理和刪除 cookies 的方式，視

您的特定瀏覽器而定。各瀏覽器在此方面均不相同。若欲查詢，您僅須使用您的瀏覽器內之整合式幫助功能。或者，您可在此參

考有關各種瀏覽器的其他資訊。

Internet Explorer 
Edge 
Firefox 
Safari 
Google Chrome 
本公司使用下列類型的 cookies，其範圍和操作原則說明如下：

− 暫時性 cookies（請參閱第 5.1 項）

− 持久性 cookies（請參閱第 5.2 項）

5.1 暫時性 cookies 

當您關閉瀏覽器時，暫時性 cookies 會自動刪除。尤其，其包括工作階段的 cookies。其會儲存一個工作階段識別碼，可

用於將來自您的瀏覽器之不同詢問分配給統合工作階段。因此，當您返回本公司網站時，您的電腦會被識出。當您登出或

關閉瀏覽器時，工作階段的 cookies 會被刪除。

5.2 持久性 cookies 

持久性 cookies 於特定時間後會自動被刪除，該時間可能因 cookie 而異。您可於任何時候，在您的瀏覽器的安全設定內

刪除 cookies。

您可依據您的意思，配置您的瀏覽器設定，且拒絕接受第三方 cookies 或所有 cookies。若您欲查詢更多相關資訊，請點

擊您的瀏覽器的「幫助」功能。

請注意若您封鎖或刪除 cookies，您可能將無法使用本網站的所有功能。

若您有向本公司註冊之帳號，本公司即可使用 cookies 識別您的身分以利後續訪問。否則，您於每次訪問本公司網站時均

須進行登入。
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所使用的快閃 cookies 非由您的瀏覽器所收集，而是由您的快閃外掛程式所收集。本公司亦使用被放置於您的端點裝置內

的 HTML5 儲存物件。該物件儲存與您所使用之瀏覽器無關之必要資料，且無自動失效日。若您不希望允許處理快閃

cookies，您必須安裝相對的擴充程式，例如，Mozilla Firefox 的 BetterPrivacy，或 Google Chrome 的 Adobe Flash Killer 

Cookie。您可將您的瀏覽器設定為隱私模式，以阻止使用 HTML5 儲存物件。本公司亦建議您以手動方式，定期刪除

cookies 和瀏覽紀錄。

5.3 Cookie 詳細資料

本公司於本公司網站上使用下列 cookies：

名稱 說明／目的 運轉時間 Cookie 類型

_gat_ldi 

（Google Analytics）
統計資料

用於限制要求速率。

工作階段 Analytical & 
Comfort 

_gat 
（Google Analytics）

統計資料

被 Google Analytics 用於限制要求速率。

工作階段 Analytical & 
Comfort 

_ga 

（Google Analytics）
統計資料

本 cookie 收集有關用戶使用本網站供分析目的之方式的匿

名資訊。

兩年 Analytical & 
Comfort 

_gid 

（Google Analytics）
統計資料

註冊一個獨特的 ID，用於收集訪客使用網站的方式之統計

資料。

工作階段 Analytical & 
Comfort 

laravel_session 

（Balluff 網路商店）
線上商店用戶工作階段之識別碼

用於線上商店登入和用戶工作階段。該 cookie 識別線上商

店用戶，以正確分配購物車。

5 天 必要

XSRF-TOKEN 

（Balluff 網路商店）
線上商店安全性

跨站請求偽造之防護內容，未包含任何個人資料。

5 天 必要

PREF 

（YouTube）
統計資料

Google 為統計目的所使用之獨特 ID，以調查訪客對不同

網站之使用行為。

兩年 Analytical & 
Comfort 

VISITOR_INFO1_LIVE 

（YouTube）
設定

試圖認定嵌入式 YouTube 視訊所需之必要頻寬。

八個月 Analytical & 
Comfort 

GPS 

（YouTube）
追蹤

於手機上註冊一個獨特的 ID，以能夠進行地域性 GPS 追

蹤。

工作階段 Analytical & 
Comfort 

YSC 
（YouTube）

統計資料

為 YouTube 用於追蹤嵌入式 YouTube 視訊播放時之設

定。

工作階段 Analytical & 
Comfort 

工作階段

（Balluff 網路商店）

為網路商店用於識別工作階段 1 天 必要

auth_token 

（Balluff 網路商店）
為網路商店用於識別工作階段 1 天 必要

auth_uid 
（Balluff 網路商店）

為網路商店用於識別工作階段 1 天 必要

external_access 

（Balluff 網路商店）
為網路商店用於識別工作階段 1 天 必要

last_cart_count 

（Balluff 網路商店）
為網路商店用於緩存購物車內的產品數量。 六個月 必要

myballuff 
（Balluff 網路商店）

為 My Balluff 入口網站用於識別任何工作階段 一個月 必要

IDE 

（Google）
Google DoubleClick 為供評量廣告有效性且向用戶展示目

標廣告等目的，將其用於登錄和報告用戶於檢視或點擊供

應商廣告中的任何一則廣告後在本網站採取之行動。

1 年 Analytical & 
Comfort 

__hs_opt_out 

（HubSpot）
為 HubSpot 用於記住您的 cookie 設定。 13 個月 必要

__hs_initial_opt_in 

（HubSpot）
為 HubSpot 用於阻止 cookie 横幅一直顯示訪客以受限模式

進行瀏覽的時間。

7 天 必要

__hs_cookie_cat_pref 

（HubSpot）
為 HubSpot 用於記錄取得同意的訪客。 13 個月 必要

<id>_key 
（HubSpot）

當訪問任何受密碼保護的網頁時，該 cookie 係由 HubSpot

所設定，因此相同瀏覽器未來對網頁的訪問均無須再登

入。

14 天 必要
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hs-messages-is-open 

（HubSpot）
為 HubSpot 用於認定和儲存是否對未來訪問開放聊天小工

具。

三十分鐘 必要

hs-messages-hide-welcome-
message

（HubSpot）

為 HubSpot 用於防止聊天小工具訊息在被拒絕一天後再次

出現。

1 天 必要

__hsmem 

（HubSpot）
於 HubSpot 之成員用戶目前登入時，用於識別該用戶（大

多數為巴魯夫之銷售代表）

1 年 必要

hs-membership-csrf 

（HubSpot）
為 HubSpot 用於保證內容會員登入資料是無法偽造的。 工作階段 必要

hs_langswitcher_choice 

（HubSpot）
當訪客檢視多重語言網頁時，為 HubSpot 用於儲存訪客所

選擇之語言。

兩年 必要

__cfruid 
（Cloudflare）

被 Cloudflare 用於限制要求速率。 工作階段 必要

__hstc 

（HubSpot）
為 HubSpot 用於追蹤訪客，且包含網域、utk、原始時間戳

（首次訪問）、最後時間戳（最後一次訪問）、目前時間

戳（本次訪問）和工作階段編號（隨之後的各個工作階段

增加）。

13 個月 Analytical & 
Comfort 

Hubspotutk 

（HubSpot）
為 HubSpot 用於保持追蹤訪客身分。其係於提交表格時傳

送給 HubSpot，且於重複刪除聯絡人時使用之。

13 個月 Analytical & 
Comfort 

__hssc 

（HubSpot）
為 HubSpot 用於保持追蹤工作階段。其包括網域、

viewCount（每個工作階段增加一個 pageView），且工作

階段開始時間戳。

三十分鐘 Analytical & 
Comfort 

__hssrc 

（HubSpot）
為 HubSpot 用於認定工作階段。 工作階段 Analytical & 

Comfort 

messagesUtk 

（HubSpot）
為 HubSpot 用於聯結 cookied 瀏覽器和聊天。 13 個月 Analytical & 

Comfort 

fr 

（臉書）
為臉書用於再行銷之目的。 3 個月 Analytical & 

Comfort 

fbp 

（臉書）
為臉書用於再行銷之目的。 2 個月 Analytical & 

Comfort 

_pk_ref
(Matomo)

此 cookie 用於儲存訪客屬性相關資訊，即最初瀏覽網站的

參考來源。

6 個月 Analytical & 
Comfort 

_pk_cvar
(Matomo)

此為短效期 cookie 用於暫時儲存瀏覽網站的數據。 30 分鐘 Analytical & 
Comfort 

_pk_id
(Matomo)

此 cookie 用來儲存一些訪客的詳細訊息，例如：唯一訪客

ID。

13 個月 Analytical & 
Comfort 

_pk_ses
(Matomo)

此為短效期 cookie 用於暫時儲存瀏覽網站的數據。 30 分鐘 Analytical & 
Comfort 

Matomo_sessid
(Matomo)

此 cookie 不包含用來識別訪客的任何身份數據，被視為必

要的 cookie。

14 天 必要

_pk_hsr
(Matomo)

此為短效期 cookie 用於暫時儲存瀏覽網站的數據。 30 分鐘 Analytical & 
Comfort 

mtm_consent
(Matomo)

創建此 cookie 是為了記住訪客已同意。 30 年 必要

mtm_consent_removed
(Matomo)

創建此 cookie 是為了記住訪客已撤回同意。 30 年 必要

mtm_cookie_consent
(Matomo)

創建此 cookie 是為了記住訪客已同意儲存和使用 cookie。 30 年 必要

matomo_ignore
(Matomo)

當訪客經由 cookie 橫幅拒絕我們的 cookie 時，會產生此

cookie。這次瀏覽由 Matomo 記錄，但由於缺少相關資訊

無法識別。

30 年 必要

必要的 Cookies 

該 cookies 為營運本網站所必須。其有助於本網站之可使用性，且啓用安全相關之功能。若無該 cookies，本網站無法適當運作。

Analytical & Comfort Cookies 
該 cookies 提供本公司有關本公司網站被運用之範圍的資訊。為此目的，本公司收集統計資料，但不包含個人資料。其允許本公

司繼續發展、改編內容符合您的需求，且使用網路進行本公司產品之目標宣傳。

另，其使本公司能夠依據您的興趣向您展示個人化內容，且使網站更容易使用。本公司藉由儲存您的設定，以便支援您。

您可選擇加入 cookie 横幅內的 HubSpot cookies。有關退出其他 cookies 的方法，請參閱第 11 點和第 12 點。
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6. 與 HubSpot之線上行銷和數位通信

本公司將美國公司 HubSpot Inc.（設址於 2nd Floor 30 North Wall Quay, Dublin 1, Ireland）的 HubSpot 行銷自動化軟體，用於

本公司的網站：www.balluff.com.tw，以及本公司的網路日誌：blog.innovatingautomation.asia/, kb.innovatingautomation.asia/。

HubSpot 係一整合式的軟體解決方案，本公司經由該方案可保護本公司各種面向之數位行銷、銷售和客戶關係管理。另，本公司

為本公司網路要約分析目的而使用工具，以優化該要約且提供您最佳和使用者友善的服務。

本公司為下列目的而使用 HubSpot：

− 透過聯絡表格或現場聊天室聯絡本公司

− 寄送新聞稿

− 本公司網路日誌的內容管理

− 網路日誌更新內容之訂閱

− 建立被用作廣告活動一部分且包含互動可能性的登錄頁面，例如，白皮書之連結或下載。

− 社交媒體連結和社交媒體分享

− 評估本公司網頁之使用（例如，登入存取、訪問頁面、停留時間等），以及用於評估本公司新聞稿之使用（打開率、

點擊率、退訂等）。

例如，當您使用本公司之聯絡表格、現場聊天室或下載表格時所提供之個人資料，係儲存於本公司軟體和位于美國的主機合夥人

HubSpot 的伺服器上。

請注意，特別是在向美國傳輸數據的情況下，您的數據存在被美國當局出于控制和監控目的處理的風險，並且您可能無權獲得任

何法律救濟。

當然，HubSpot 亦使用儲存於您的電腦上的「cookies」，且准許本公司分析您使用網站之行為。所產生之資訊（例如，IP 位址、

地理位置、瀏覽器類型、訪問時間和檢視網頁），係由 HubSpot 代表本公司進行評估，以使本公司能產生有關該訪問和檢視網頁

之報告，且因此可增進本公司之網路曝光度。若您通常不希望 HubSpot 記錄您在本公司網站和網路日誌上的活動，您可於首次訪

問本公司網頁時，選擇退出所出現的 cookie 訊息。

本公司產生的任何資訊均遵守本資料隱私權聲明。HubSpot 經依據「歐盟-美國隱私盾協定條款」之認證，且應遵守 TRUSTe 的

隱私權標章與「美國—瑞士安全港」協定。

有關其他資料，請參考下列網站的 HubSpot 的資料保護條例：

有關 HubSpot 使用之 cookies 的其他資訊，請參閱上述第 5 點和下列網站：

6.1 登錄網頁和新聞稿行銷相關表格

本公司的產品特定登錄網頁，包括您為快速電子接觸或下載手冊／白皮書等目的，可使用之表格。本公司於處理您的資料

時可持有之合法權益，即為可快速與您通信且回覆您的詢問。若您於使用聯絡表格時提供本公司您的個人資料，該資料絕

對會依據明示自願之方式揭露。

當使用聯絡表格、下載表格或現場聊天室時，可強制收集下列資料：
− 您的姓名、電⼦郵件地址、電話號碼、稱呼（先生／⼥士）、職稱、行業、公司和國家，可能為處理您的請求和回覆

您時，所需之強制項目。此意謂，在載明的上下文背景下，若您不提供該資料，本公司即無法回覆您。

收集之技術資料：

− IP 位址、訂閱時間和用於訂閱之網路表格。

您的個人資料，將不會傳遞給任何未經授權的第三方。資料被儲存於本公司行銷自動化工具 HubSpot 內。每則新聞稿包

含一個未訂閱之連結。另，您可寄送電⼦郵件至 DP.APAC@Balluff.com，且通知本公司撤回您對處理您的個人資料所表

示之同意。

6.2 網路日誌和更新

您可用您的電⼦郵件地址註冊，以閱讀網路日誌更新內容。此意謂，本公司會依照您偏好的接收次數，每個月寄送您電⼦

郵件，以及來自下列網站之貼文：blog.innovatingautomation.asia。

若您於訂閱網路日誌更新時提供本公司您的個人資料，該資料絕對會依據明示自願之方式揭露。您能夠經由寄送電⼦郵件

至 DP.APAC@Balluff.com 後，撤回您對處理您的個人資料所表示之同意。

6.3 新聞稿

為使您能夠瞭解本公司和本公司產品的最新消息，本公司提供不同主題的新聞稿：

− 服務電⼦郵件

− 產業新聞

− 巴魯夫消息（公司／行銷／應用程式／產品）

− 創新自動化新聞

− 銷售和要約電⼦郵件

− 網路日誌新聞

寄送新聞稿，僅需您的電⼦郵件地址。其他、分開標記之資料的揭露，係出於自願，且用於能夠跟您本人親自聯絡。

您可隨時撤銷您所表示的同意。您可點擊每封新聞稿電⼦郵件內的連結，或寄送電⼦郵件至 DP.APAC@Balluff.com，完

成撤銷您所表示之同意。

為寄送新聞稿，本公司運用 HubSpot，本公司亦已要求該公司遵守資料保護法。本公司的電⼦郵件新聞稿可能包含引導您

至特別的巴魯夫網站之連結。以此方式，本公司可評量行銷行動計畫的有效性。該新聞稿亦可能包括對第三方網站的連

結。於您取消訂閱後，本公司應封鎖於本背景下提供的您的資料，因此未來您將不會再收到本公司的任何新聞稿。

6.4 現場聊天

若您欲收到直接資訊或協助本公司產品、服務或有關巴魯夫的其他資訊，您可選擇透過本公司網路上的聊天功能直接且快

速與本公司聯絡（依特定次數）。為參加現場聊天，本公司需要您的姓名、電⼦郵件地址和職務。若您於現場聊天時與本

公司分享其他個人資料，該資料亦按自願方式提供之。

6.5 分析資料和報告
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其中，使用 HubSpot 時，本公司得完成下列分析收集和評估：

− 於本公司網頁和本公司網路日誌進行之任何活動

− 網頁檢視次數和網路訪客的停留時間

− 點擊各個訪客的路徑

− 下載經由網路所提供之檔案

− 訪問登錄頁面

− 自新聞稿和活動後的電⼦郵件打開率

經由使用網站或網路日誌，您聲明您同意該分析資料之收集。您隨時可利用 cookie 訊息內的退出按鍵，退訂 HubSpot 的

追蹤。

6.6 HubSpot 作業紀錄檔

每次接通使用 HubSpot 建立的網站／登錄頁面時，HubSpot 會自動產生所謂的作業紀錄檔。除此之外，作業紀錄檔可包

含下列資訊：IP 地址、瀏覽器類型、網域名稱、互網際網路服務供應商 （ISP）、於本公司網站上檢視之檔案（例如，

HTML 頁面、圖形等）、作業系統、點擊流量資料、登入時間和推薦網站地址。HubSpot 使用本資訊，以提供網站使用相

關之一般統計資料。為此目的，本公司確實將此自動收集之資料連結其他個人資料，例如，姓名、電⼦郵件地址、地址和

電話號碼。

7. Google Analytics之使用

本網站使用之 Google Analytics，係由 Google Inc.（Google）所提供之一種使用 cookies 的網路分析服務。cookie 產生有關您使

用本網站之資訊，通常會被傳送至且儲存於位於美國之 Google 伺服器。於本網站上的 IP 匿名化處理啓用後，Google 可能會事先

縮短您的 IP 位址。Google 應代替本網站營運者使用本資訊，以評估您對本網站之使用行為、彙整有關本網站活動之報告且提供

網路營運者有關本網站和網際網路使用之其他服務。

本公司使用 Google Analytics，以能夠分析和定期改善本公司網站之使用。使用本統計資料，本公司可改善本公司之要約，且讓

您以用戶的身分感到更有趣。本網站亦使用 Google Analytics，以供分析横跨多項裝置的訪客。該分析係利用一個用戶 ID 予以完

成。

本網站利用 Google Analytics 和擴充功能「anonymizeIp()」。此意謂將僅以縮寫形式再處理該 IP 位址，以防止其直接連結特定

之個人。若可自所收集之有關您的資料而建立個人連結，其會立即被拒絕且該個人資料會立即被刪除。

您的瀏覽器於 Google Analytics 框架內所傳送之 IP 位址，並未與 Google 的其他資料合併。

您可於您的瀏覽器軟體進行相對設定，以防止儲存 cookies；惟，請注意，若有此設定，您可能無法完全使用本網站之所有功能。

您亦可經由下載和安裝下列連結所提供之瀏覽器外掛程式的方式，阻止 Google 收集 cookie 所產生且與您使用本網站相關之資料

（包括您的 IP 位址），並阻止 Google 處理本資料：tools.google.com/dlpage/gaoptout. 

將置入未來可阻止您的資料遭到收集之退出 cookie。

有關 Google 使用條款和 Google 隱私權聲明之其他資訊：

Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland，傳真：+353 (1) 436 22 1001 

使用條款：www.google.com/analytics/terms/gb.html。

資料保護概況：www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html . 

隱私權聲明：www.google.de/intl/gb/policies/privacy。

7.1 Google 標籤代碼管理工具

Google 標籤代碼管理工具指一種解決方案，藉由該方案，本公司透過單一介面管理網路標籤（以及，例如，於本公司之

線上要約內，整合 Google Analytics，以及其他 Google 的行銷服務）。標籤管理人本身（執行該標籤）不處理任何用戶

個人資料。請參考下列有關 Google 處理用戶個人資料相關服務之資訊。

使用準則：www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html。
7.2 Google Universal Analytics 

本公司以「Universal Analytics」形式使用 Google Analytics。「Universal Analytics」說明 Google Analytics 的一個程

序，於該程序內根據假名用戶 ID 完成用戶分析，且因此使用來自不同裝置之使用資訊建立假名用戶基本設定檔（通常稱

為「跨裝置追蹤」）。 

8. 本公司網站的其他功能和要約

除單純為資訊目的使用本公司網站以外，本公司亦提供您於感到有興趣時可使用的其他不同服務。為此目的，您通常必須提供個

人資料，本公司將該個人資料用於提供各個服務，可適用資料處理原則。

有時，本公司會利用外部服務供應商操作本公司網站和相關流程。本公司依據說明與處理者簽署相關處理契約，該契約保證您的

個人資料係為特定目的所處理，且不會再被揭露。

若您的資料必須由未制定相對資料保護法之國家內的供應商處理，則該處理應受書面契約保護，保證我們應與之分享您的個人資

料或資訊的各方當事人，所維持之資料保護和安全程度，均與本公司所遵守之程度相同或為更高級。

本公司網站亦使用其他服務供應商的功能。您會被重新導向至服務供應商之實際網站，以供其使用。因此於重新導向之前，必須

通知您。您可檢視服務供應商網站上的各則隱私權聲明。

由於該服務供應商係以本身名義且出於本身目的而做出要約，因此巴魯夫無法影響該要約或對各自的要約承擔責任。

8.1 網路商店的使用

當您使用我們的網路商店時，我們會在訂單處理範圍內處理您的數據。對于合同的處理，必要的強制細節單獨標記，其他

信息是自願的。我們已經讓其他服務提供商參與支付處理。您的銀行信息將被轉移到負責的銀行或信貸機構，以及授權的

支付服務提供商。關于我們的支付服務提供商的隱私聲明的更多信息可以在以下鏈接找到：

https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy. 
您可以自願創建壹個客戶帳戶，通過該帳戶，我們可以保存您的數據以供將來購買。創建帳戶時，您指定的數據將被保

存，直到另行通知。您可以隨時刪除您的數據，我們沒有法律義務存儲在客戶區。
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訂購過程使用 SSL 技術加密，以防止第三方未經授權訪問您的個人數據，特別是銀行詳細信息。 結賬後，我們進行匿名

調查。這可以在自願的基礎上完成。不存儲或傳遞任何個人數據。此調查包括滿意度評分和評論部分。目的是進壹步發展

網路商店，提高客戶滿意度。

8.2 YouTube 視訊的整合

1）本公司已於本公司線上要約內嵌入 YouTube 視訊，儲存於：www.youtube.com 且可自本公司網站直接播放該視

訊。

2）當您訪問本網站，YouTube 將被通知您已自本公司網站接通對應之子頁。YouTube 亦收集下列資料：

− IP 位址

− 請求的日期和時間

− 與格林威治標準時間 （GMT）的時區差異

− 請求之內容（特定頁面）

− 登入狀態／HTTP 狀態碼

− 傳送之資料數量

− 來自可提出請求所在地點之網站

− 瀏覽器

− 作業系統和其介面

− 瀏覽器軟體之語言和版本

當嵌入的視頻被調用時，就會與美國的 YouTube 提供商的服務器建立連接，並且某些信息會被發送到該提供商，即使妳

沒有登錄。我們不知道 YouTube 收集的數據的性質和範圍，並且對其使用沒有任何影響力。

此服務可將收集到的數據傳送至另壹個國家或地區。請注意，此服務可將數據傳送至香港特別行政區境外或不提供適當數

據保護水平的國家或地區。若數據傳送至美國，則存在您的數據可能會被美國當局出于控制和監控目的而處理的風險，且

您無權獲得任何法律救濟。

無論 YouTube 是否提供一個用戶帳號使您通過該帳號可登入，或無用戶帳號，此均會發生。若您登入 Google，您的資料

會直接分配至您的帳號。若您不希望資料分配至您的 YoutTube 基本設定檔內，您必須於啓用該按鍵之前登出。YouTube

將您的資料儲存作為基本設定檔，且將其用於廣告、行銷研究和／或以需求為方向之網站設計。任何該分析（即使是針對

未登入之用戶），均係為提供適當廣告且為通知其他社群網路用戶有關您於本公司網站的活動訊息等目的而完成。您有權

反對建立這些用戶基本設定檔，若如此，您必須對 YouTube 提出反對意見。
3) 有關 YouTube 的資料收集和處理目的和範圍之其他資訊，請參考本隱私權聲明。您亦可於下列網站取得有關您的權

利和針對保護您的隱私權所設定之選項之其他資料：www.google.de/intl/en/policies/privacy.

8.3 Google 地圖整合

1) 本公司於本網站上使用 Google 地圖。此意謂，本公司於本網站上直接顯示互動地圖，且提供協助使地圖功能之使用

更便利。經過處理的數據可能特別包括 IP 地址和位置數據，未經您的同意（通過相應的設備設置），這些數據不會

被收集。爲了能夠在我們的網站上顯示某些字體，當我們的網站被調用時，壹個連接到在美國的谷歌服務器。如果妳

調用 Google 地圖，Google 會通過妳的 Internet 浏覽器在妳的終端設備上存儲壹個 cookie。爲了顯示我們的位置和編

譯方向，妳的用戶設置和數據會被處理。我們不能排除 Google 在美國使用服務器的可能性。

2) 當您訪問本網站，Google 被通知您已自本公司網站接通對應之⼦頁。Google 亦收集上述第 8.1 2 點所列之資料。無論

Google 是否提供一個用戶帳號使您通過該帳號可登入，或無用戶帳號，此均會發生。若您登入 Google，您的資料會

直接分配至您的帳號。若您不希望資料分配至您的 Google 基本設定檔內，您必須於啓用該按鍵之前登出。Google 將

您的資料儲存作為基本設定檔，且將其用於廣告、行銷研究和／或以需求為方向之網站設計。任何該分析（即使是針

對未登入之用戶），均係為提供適當廣告且為通知其他社群網路用戶有關您於本公司網站的活動訊息等目的而完成。

您有權反對建立這些用戶基本設定檔，若如此，您必須對 Google 提出反對意見。

3) 有關外掛程式供應商的資料收集和處理目的和範圍之其他資訊，請參考本隱私權聲明。您亦可於下列網站取得有關您

的權利和針對保護您的隱私權所設定之選項之其他資料：www.google.de/intl/en/policies/privacy.

8.4 社交媒體圖標的使用

我們已經在我們的網站上配置了社交媒體圖標。您可以通過簡單的鼠標點擊訪問以下社交媒體平台：Facebook, 

YouTube, Twitter 和 LinkedIn。當您訪問我們的網站時，原則上不會將個人數據轉發給提供商。 您可以通過標識識別平台

的提供商。我們讓您選擇通過 Balluff 帖⼦中的圖標直接訪問他們的網站。

我們對收集到的數據和數據處理方法沒有任何影響力，我們也不清楚收集數據的全部範圍，處理的目的和存儲時間。我們

也沒有關于刪除的信息。

通過點擊圖標，您可以選擇在相關平台上從 Balluff 獲取信息。

以下是您可以查看其隱私聲明的社交媒體平台的地址。

− Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA; 
www.facebook.com/policy.php Facebook is subject to the EU-US Privacy Shield, www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework. 

− YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066 USA, policies.google.com/privacy?hl=en, Google LLC, 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, 

− Twitter, Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, California 94103, USA; twitter.com/privacy. Twitter is 
subject to the EU-US Privacy Shield,  www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. 

− LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, California 94043, USA; www.linkedin.com/legal/privacy-
policy. LinkedIn is subject to the EU-US Privacy Shield, www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. 

− WeChat International Pte. Ltd., Tencent International Service Pte. Ltd., Tenpay Payment Technology Co., Ltd. 
https://www.wechat.com/en/privacy_policy.html 

− Weibo, 8/F, QIHAO Plaza, No. 8 Xinyuan S. Road, Chaoyang District, Beijing 100027, People’s Republic of China, 
https://m.weibo.cn/page/647?entry=client  
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− Youku, Youku Tudou Inc. SinoSteel Plaza, 11th floor, 8 Haidian Street, Haidian District, Beijing, 100080 China, 
written in Chinese at https://h5.m.youku.com/app/flsm.html 

8.5 CAD 圖式／3D 模型

本公司於本網站上提供您下載 CAD 圖式／3D 模型。為此目的，本公司採用外部供應商 CADENAS GmbH 之服務，您得

被重新導向該公司網站。您於此時揭露的個人資料，經過 CADENAS GmbH 再處理。您可於本隱私權聲明內，找到有關

CADENAS GmbH 處理之資訊。 
8.6 Opticon 

我們的網站使用 Opticon Sensoren GmbH（位址：Siemensstr. 18, 63303 Dreieich ）提供的可配置的產品展示服務。

當配置啟用時，出於技術上的必要的原因，我們將根據第 6 條的約定將您的 IP 位址轉發給 Opticon Sensoren GmbH。

Opticon Sensoren GmbH 不會使用或存儲任何資料，也不會對任何個人資訊進行評估或組合。我們與 Opticon Sensoren 

GmbH 簽訂了數據處理協定。您可以通過訪問以下網址 https://opticon.com/privacy-policy/查看有關 Opticon Sensoren 

GmbH 資料保護的資訊。

8.7 求職入口網站

本公司網站通知您有關巴魯夫內的職缺。若您與本公司分享任何個人資料，該資料亦按自願方式提供之。

本公司應於不再需要儲存且無法定保存期間阻止刪除後，刪除與此連帶產生之資料。

8.8 聯絡人功能

於本公司網站上，有聯絡本公司之功能。若您與本公司分享任何個人資料，例如您的聯絡資料，該資料亦按自願方式提供

之。

本公司應於不再需要儲存且無法定保存期間阻止刪除後，刪除與此連帶產生之資料。

8.9 連結其他網站

本公司網頁可能包括超連結，可連結至其他非本公司營運的網站。本公司不會監督這些網站，亦不會對其內容或個人資料

處理方式承擔任何責任。

9. 重新定向工具之使用

本公司於本公司網站上使用重新定向之科技。本公司利用重新定向，以將網路訪客分類為用戶組。

9.1 臉書重新定向

因此，本公司可使用臉書上的相關新聞和廣告，且為能夠評量本公司之行銷成功性，本公司已於本公司網站上安裝臉書像

素，即社交網路臉書（1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA）之重新定向／再行銷工具。當您訪問

本公司網站且接受行銷像素時，於您的瀏覽器和臉書伺服器間已經由臉書像素碼建立了一個直接連結。臉書收到您以您的

IP 位址訪問本公司網頁的資訊。此意謂，臉書可將此次訪問分配至本公司網站，至您的用戶帳號內。本公司不會收到有

關所傳送資料之內容以及臉書使用該資料方式之任何資訊。 本公司無法將該資料分配給您個人。有關其他保護您於臉

書上的隱私之選項資訊，請參考下列網址的臉書隱私權聲明：www.facebook.com/about/privacy/。您可藉由「活動紀

錄」工具使用臉書管理您所分享之內容和資訊，或經由「下載您的資料」工具自臉書下戴該內容和資訊。

若您欲由您的瀏覽器取消經由臉書之重新定向，請使用 cookie 設定中的退出功能。

9.2 Google Adwords 轉換

1) 本公司利用 Google Adwords 吸引大家注意本公司具吸引力之要約，即使用外部網站上廣告之要約（通常稱為 Google 

Adwords）。本公司可認定針對廣告活動資料，個人廣告措施之成功程度。如此，本公司之目的在於向您顯示您感興

趣的廣告、使本公司對您而言更有趣且達成公平計算廣告成本。

2) 本廣告媒體係由 Google 經由一個「廣告伺服器」所投放。為此目的，本公司使用廣告伺服器 cookies，經由該

cookies 可評量績效之特定參數，例如用戶插入廣告或點擊。若您自 Google 廣告聯絡本公司網站，Google Adwords

會儲存一個 cookie 於您的個人網站上。這些 cookies 通常會在三十天後失效，且不會用於識別您的個人身分。針對該

cookie，獨特的 cookie ID、每次置入之廣告曝光數（次數）、最後曝光（有關曝光後之轉換）和退出資訊（標示用戶

不再希望被聯絡），通常均被儲存為分析數值。

3) 該 cookies 使 Google 能夠認定您的網際網路瀏覽器。若用戶訪問 AdWords 客戶網站的特定網頁，且儲存於其電腦上

的 cookie 尚未失效，Google 和客戶則能夠認定用戶已點擊廣告且已重新被導向至該網頁。會分配給各個 AdWords

客戶不同的 cookie。無法經由 AdWords 客戶網站追蹤 cookies。本公司不會於所說明的廣告措施內，收集或處理任何

個人資料。Google 僅提供本公司統計分析資料。依據該分析，本公司能夠確認於所使用之廣告措施中，何種措施特

別有效。本公司不會收到來自廣告媒體使用之其他資料。另，本公司無法利用該資訊識別用戶身分。

4) 由於所使用之行銷工具，您的瀏覽器會自動建立與 Google 伺服器之直接連結。本公司經由使用本工具，不會對

Google 所收集資料之範圍和後續處理造成影響，因此，本公司依據已知悉的資訊程度通知您： 經利用 AdWords 轉

換之整合，Google 會收到您接通本公司網站之相關網頁或點擊本公司任何廣告之資訊。若您註冊 Google 服務，

Google 可將此訪問分配至您的帳號。即使您未向 Google 註冊或未登入，供應商仍可查出且儲存您的 IP 位址。

5) 您可用不同方式阻止參與本追蹤流程：a）於您的瀏覽器軟體內進行相關設定，尤其，拒絕第三方之 cookies 表示您

不接受來自第三方供應商之任何廣告；b）藉由設定您的瀏覽器取消轉換追蹤之 cookies，因此自下列網域封鎖

cookies：「www.googleadservices.com」， www.google.de/settings/ads，因此當您刪除 cookies 時，此設定亦被刪

除；c）經由下列連結取消來自供應商的利害關係廣告，此即為自律廣告活動「關於廣告」之一部分：

www.aboutads.info/choices，因此當您刪除 cookies 時，此設定亦被刪除；d）於下列連結下於您的瀏覽器 Firefox、

Internet Explorer 或 Google Chrome 內進行永遠取消：www.google.com/settings/ads/plugin。請注意，在此情形下，

您可能無法使用本要約之全部功能。

6) 有關 Google 的資料保護之其他資訊，請參考下列網站：www.google.com/intl/en/policies/privacy and 

services.google.com/sitestats/en.html。或者，您可訪問位於下列網址之網路廣告聯盟（NAI）之網站：

www.networkadvertising.org。
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10. Matomo 
我們的網站使用開源軟件工具 Matomo 來分析使用我們網站的用戶的流覽行為。

Matomo 基於匿名創建使用設定檔。出於此目的，我們會讀取存儲在您的終端設備上的永久性 cookie。通過這種方式，我們能夠

識別和統計回頭客。我們還會使用 Matomo 的熱力圖和會話記錄模塊。 Matomo 的熱力圖服務可為我們展示網站上鼠標最常移動

或點擊的區域。會話記錄服務可記錄單個用戶會話。我們或通過重播錄製的會話，從而分析我們網站的使用情況。

您在表單中輸入的數據不會被記錄，並且在任何時候都不可見。您的 IP 地址在處理後和存儲前會會被立即匿名化。

您可以自行對流覽器進行設置，接受或拒絕接受此類 cookie。如果您已通過 cookie 橫幅表示同意，您也可以隨時撤銷您的同意。

有關 Matomo 使用條款和數據保護的更多資訊，請訪問：https://matomo.org/privacy/ 

11. 兒童隱私權

本公司不會在明知之情形下收集十八歲以下兒童的個人資料。若您為十八歲以下，請勿經由本公司網站或服務送出任何個人資

料。本公司⿎勵家⻑和法定監護人監督其⼦⼥的網路使用行為，且藉由指導其⼦⼥，在未經過其許可之情形下，絕不得經由本公

司網站或服務送出任何個人資料，以協助執行本政策。

若您有理由認為十八歲以下兒童已經由本公司網站或服務提供個人資料，請聯絡本公司。您亦必須達到足夠年齡，以同意在您的

國家內對您的個人資料之處理（於某些國家內，本公司可能准許您的家⻑或監護人代理您提供該資料）。

12. 儲存期間

本公司應僅於為資料收集特定目的有必要或本公司應遵守之法律規定情形下，儲存您的個人資料。

13. 反對處理您的資料或撤銷同意

您可經由寄送撤銷通知至 DP.APAC@Balluff.com 後，隨時撤銷您對處理您的資料所表示之同意。請注意，本公司可能依法必須

繼續儲存資料，即使收到反對意見或取消，亦同。

14. 隱私權聲明之變更

基於網際網路要約之動態性質和可能之立法修正，本公司可能必須隨時修正本公司隱私權聲明。因此，您應隨時注意本公司隱私

權聲明之最新版本。您於本公司修改本隱私權聲明後仍繼續使用本公司網站，即構成您承認該修改內容且同意遵守修改後的隱私

權聲明。

15. 準據法

本隱私權聲明應受香港特別行政區法律規範。另，雙方不可撤銷且無條件同意香港特別行政區法院對任何索賠、爭議或程序具唯

一管轄權。

巴魯夫（香港）有限公司

香港新界沙田區沙田鄉事會道 138 號新城市中央廣場 2 座

電話：+852 2129 0108 

傳真：+852 2694 0223 
www.balluff.com/zht-hk 


