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DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD 
Vigente desde agosto de 2026 
 
 
Gracias por visitar el sitio web de Balluff y por su interés en nuestra empresa. La protección de sus datos personales es muy 
importante para nosotros. Esta política de privacidad le informa sobre cómo procesamos los datos personales cuando visita 
nuestro sitio web y utiliza nuestros servicios en línea, y qué derechos tiene bajo la Ley de Protección de Datos Personales No. 
25,326 ("LPDP"), su Decreto Reglamentario Nro. 1558/2001 ("Decreto Reglamentario"), y todas las regulaciones aplicables 
emitidas por la Agencia de Acceso a la Información Pública ("AAIP"). 
 
Al aceptar los términos de esta Declaración de Privacidad, usted consiente el procesamiento de sus datos personales tal como 
se describe aquí. 
 
 
1. ¿Quién es responsable del procesamiento de datos y a quién puedo contactar? 
Balluff Argentina S.R.L. 
Tucumán 1, 4º piso 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
Argentina 
Tel. +54 11 4797-0808 
balluff.ar@balluff.com 
www.balluff.com.ar 
 
Se puede encontrar más información en el siguiente enlace. 
 
Para temas de protección de datos, por favor contacte dataprotection@balluff.de la correspondencia postal debe enviarse a la 
dirección anterior con el agregado "Al Equipo de Protección de Datos."  
Para consultas locales sobre protección de datos, por favor contacte al coordinador local correspondiente de protección de 
datos, Patricio Gómez. 
 
La autoridad de aplicación competente es la AAIP. La AAIP, en su carácter de Órgano de Control de la LPDP, tiene la 
atribución de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por 
incumplimiento de las normas vigentes en materia de protección de datos personales. 
 
 
2. Procesamiento de datos personales al visitar nuestro sitio web 
Solo procesamos los datos personales de nuestros usuarios en la medida necesaria para proporcionar un sitio web funcional, 
nuestro contenido y servicios. El procesamiento adicional solo se realiza con el consentimiento del titular o con base en 
excepciones legales previstas por la LPDP.  
 
Proporcionar sus datos personales es voluntario, a menos que se indique lo contrario. Sin embargo, si decide no proporcionar 
los datos requeridos o en caso de inexactitud, puede que no podamos proporcionarle los servicios o funcionalidades 
solicitados. 
 
Cuando se utiliza nuestro sitio web con fines puramente informativos (es decir, si no se registra o no nos proporciona 
información) los datos que su navegador transmite a nuestro servidor se procesan automáticamente. Esto incluye, en particular, 
la dirección IP del dispositivo solicitante, la fecha y hora de acceso, la página a la que se accedió, la página visitada 
previamente (URL del referente), el navegador utilizado, el sistema operativo y la configuración de idioma. 
 
Este procesamiento es técnicamente necesario para mostrar correctamente el sitio web, garantizar la estabilidad y seguridad 
de nuestro sistema, y prevenir el uso indebido. La base legal para este procesamiento es el Art. 5(2)(d) de la LPDP (relación 
contractual), ya que deriva del uso de nuestro sitio web y es necesario para su correcto funcionamiento. Los datos de registro 
del servidor generados en este proceso se eliminan después de treinta días a más tardar, siempre que no existan obligaciones 
legales de retención. 
 
Además, cuando utiliza nuestro sitio web con fines informativos, los datos de uso también son recopilados por el servicio de 
análisis web Matomo, que utilizamos. Estos datos se utilizan para evaluación estadística y para mejorar nuestro sitio web. La 
base legal para esto es su consentimiento bajo el Art. 5 de la LPDP. Más información sobre este tratamiento y sus derechos al 
respecto puede encontrarse en la sección 7 de esta política de privacidad. 
 
Solo procesamos más datos personales si nos los proporciona activamente, por ejemplo, en el contexto de una consulta, una 
orden, un registro o la participación en eventos. Información detallada sobre esto se puede encontrar en la sección 5 de esta 
política de privacidad. 
 
Los datos personales serán eliminados tan pronto como el propósito respectivo del procesamiento ya no aplique, ya no existan 
períodos legales de retención o usted haya revocado su consentimiento. 
 
 
  

https://www.balluff.com/es-ar/legal-documents/aviso-legal
mailto:dataprotection@balluff.de
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3. Base legal 
Procesamos datos personales bajo las siguientes bases legales conforme a la LPDP: 
 

- Art. 5(1) de la LPDP: Si nos da su consentimiento, por ejemplo, para usar cookies o enviarle un newsletter. 
- Art. 5(2)(d) de la LPDP: Si el procesamiento deriva de una relación contractual, científica o profesional del titular de los 

datos, y resulte necesario para su desarrollo o cumplimiento. 
- Art. 5(2)(b) de la LPDP: Si estamos legalmente obligados a procesar los datos (por ejemplo, para fines de retención 

fiscal). 
 
En cuanto a las cookies y tecnologías similares, en la medida en que recopilen datos personales, obtendremos su 
consentimiento antes de activarlas, excepto las cookies que sean técnicamente necesarias para el funcionamiento del sitio 
web, las cuales están cubiertas por el Art. 5(2)(d) de la LPDP (relación contractual). 
 

4. Uso de cookies 
Se pueden usar cookies cuando visita nuestros sitios web. 
 
Las cookies son pequeños fragmentos de información que se almacenan en su dispositivo cuando visita un sitio web y se leen 
cuando vuelve a visitarlo. Nos permiten reconocer su dispositivo, tomar en cuenta su idioma u otras configuraciones preferidas, 
proporcionar ciertas funciones como un carrito de compras o configurador, y analizar el comportamiento de uso. Las cookies 
pueden contener datos personales. 
 
El uso de cookies y el tipo de cookies utilizadas dependen de las áreas y funciones de nuestro sitio web que utilice y de su 
decisión en nuestro sistema de gestión de consentimiento. Las cookies que no son técnicamente necesarias solo se establecen 
después de que haya dado su consentimiento. 
 
El uso de cookies también está influenciado por la configuración de su navegador web. La mayoría de los navegadores 
aceptan cookies por defecto, pero le permiten cambiar esta configuración. Las cookies que ya se hayan almacenado pueden 
ser eliminadas. Encontrará instrucciones sobre cómo hacer esto en el manual proporcionado por el fabricante de su navegador 
o dispositivo. 
 

a. Su consentimiento, rechazos y eliminaciones están vinculados al dispositivo y navegador que está usando. Si usa 
varios dispositivos o navegadores, debe configurar los ajustes por separado para cada uno. 

b. Si rechaza o elimina cookies, esto puede resultar en que nuestro sitio web no esté completamente disponible para 
usted o que algunas funciones solo estén parcialmente disponibles. 

 
Se puede encontrar más información sobre las cookies que utilizamos, en particular sobre los respectivos periodos de 
almacenamiento abajo en https://www.balluff.com/es-ar/legal-documents/aviso-legal 
 
 
5. Funciones y ofertas adicionales en nuestro sitio web 
Además del uso puramente informativo de nuestro sitio web, ofrecemos varios servicios que puede utilizar si está interesado. 
Para ello, normalmente necesitará proporcionar datos personales, que usamos para ofrecer el servicio respectivo y que, por 
supuesto, está sujeto a los principios de procesamiento de datos. En algunos casos, utilizamos proveedores externos para 
operar nuestro sitio web y procesos relacionados, como optimización y seguridad. 
 
Los datos personales solo se transmiten en la medida necesaria para la provisión y uso del sitio web, para cumplir con 
obligaciones legales o en la medida en que haya dado su consentimiento al aceptar esta Política de Privacidad. Hemos 
celebrado un contrato con cada uno de los proveedores externos de servicios para el procesamiento conforme a nuestras 
instrucciones, que asegura que sus datos personales se procesen para fines específicos y no se transmitan sin permiso. 
 
Nuestro sitio web también utiliza funciones de otros proveedores de servicios. Para usarlas, será redirigido a los propios sitios 
web de los proveedores de servicios. Será informado de esto antes de ser redirigido. Puede encontrar las políticas de 
privacidad respectivas en sus sitios web. Como estos proveedores de servicios ofrecen sus servicios a su nombre y para sus 
propios fines, Balluff no tiene influencia sobre esto y no puede ser responsabilizado. 
 
5.1. Contacto (formularios, correo electrónico, solicitud de llamada) Cuando nos contacta (por ejemplo, mediante un 

formulario, correo electrónico o si solicita que lo llamemos), procesamos los datos que proporciona para gestionar su 
solicitud con base en el Art. 5(1) de la LPDP (su consentimiento) o el Art. 5(2)(d) de la LPDP (relación contractual). 

 
Sus datos solo se almacenarán el tiempo necesario para el procesamiento. Solo serán transferidos a terceros si esto es 
necesario para cumplir su solicitud o si ha dado su consentimiento. 
 
Si Balluff no procesa consultas directamente, los datos personales serán divulgados a socios de ventas autorizados 
(distribuidores) responsables del país o región respectiva. Esta divulgación se realiza únicamente con el propósito de 
procesar la consulta, así como para establecer contacto y brindar soporte de ventas. 
 
Si desea enviarnos datos sensibles, por favor use el siguiente enlace: https://app.whistle-report.com/report/f0db98a0-
2884-4d07-a41f-b4703be77372 
Eliminamos todos los datos transmitidos y recolectados con el propósito de establecer contacto una vez que el 
almacenamiento ya no sea necesario, o restringimos el procesamiento si existen obligaciones legales de retención. 
 

https://www.balluff.com/es-ar/legal-documents/aviso-legal
https://app.whistle-report.com/report/f0db98a0-2884-4d07-a41f-b4703be77372
https://app.whistle-report.com/report/f0db98a0-2884-4d07-a41f-b4703be77372
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Al contactarnos a través de nuestro sitio web, también tiene la opción de dar su consentimiento para fines de marketing 
conforme a la Sección 6.4 mediante un procedimiento de doble opt-in, que es manejado por el proveedor externo de 
servicios HubSpot. La base legal para esto es el Art. 5(1) de la LPDP (consentimiento). 

 
5.2. Newsletter y marketing por correo electrónico 

Si se suscribe a nuestro newsletter, le informaremos regularmente sobre productos, servicios y eventos. El registro se 
realiza mediante un procedimiento de doble suscripción, que asegura la validez de su consentimiento confirmando su 
dirección de correo electrónico. La base legal es el Art. 5(1) de la LPDP (consentimiento). Utilizamos HubSpot Ireland 
Limited para enviar y administrar el newsletter. Puede revocar su consentimiento para recibir el newsletter/correo 
electrónico en cualquier momento y darse de baja del newsletter/correos. Puede revocar su consentimiento haciendo 
click en el enlace proporcionado en cada correo electrónico y newsletter, enviando un correo a balluff@balluff.de o 
enviando un mensaje a los datos de contacto proporcionados en el aviso legal. 

 
Análisis del newsletter 
Nuestros newsletters contienen funciones para analizar si un correo electrónico ha sido abierto y en qué enlaces se ha 
hecho click. Esta información nos ayuda a mejorar nuestro newsletter y adaptar su contenido a los intereses de 
nuestros lectores. 
 
El procesamiento de datos se basa en su consentimiento conforme al Art. 5(1) de la LPDP para que nuestro newsletter 
sea fácil de usar y relevante. Los datos no serán transmitidos a terceros. 

 
5.3. Dibujos CAD/modelos 3D 

En nuestro sitio web, le ofrecemos la oportunidad de descargar dibujos CAD/modelos 3D. Para ello, utilizamos los 
servicios de un proveedor externo, a cuyo sitio web será redirigido. Será informado de esto antes de que sea redirigido. 
Sus datos personales serán procesados por CADENAS Konstruktions-, Softwareentwicklungs- und Vertriebs GmbH, 
Schernecker Str. 5, 86167 Augsburg, Alemania, con base en su consentimiento conforme al Art. 5(1) de la LPDP. La 
información sobre el procesamiento por parte de CADENAS GmbH puede encontrarse en su política de privacidad en 
https://www.cadenas.de/en/company/data-privacy. 

 
5.4. Configuración del producto Balluff 

Hemos implementado servicios de Opticon Sensoren GmbH, Siemensstr. 18, 63303 Dreieich, en nuestro sitio web para 
la visualización configurable del producto.  
 
Al usar las configuraciones, su dirección IP se reenvía a Opticon Sensoren GmbH por razones técnicamente 
necesarias conforme al Art. 5(2)(d) de la LPDP (relación contractual). El proveedor de servicios no utiliza los datos, ni 
evalúa ni combina datos personales. No se almacenan datos. Para más información sobre protección de datos en 
Opticon Sensoren GmbH, visite https://opticon.com/privacy-policy/. 
 

5.5. Selección y reclutamiento 
Para llevar a cabo el proceso de selección y reclutamiento, Balluff Argentina S.R.L. procesa los datos personales 
proporcionados por los solicitantes en relación con su solicitud, incluyendo datos de contacto, formación académica, 
calificaciones y experiencia profesional, así como cualquier otra información y documento presentado voluntariamente 
durante el proceso. Al presentar una solicitud, los solicitantes consienten expresamente la recopilación, 
almacenamiento, uso y otro tratamiento de sus datos personales por parte de Balluff Argentina S.R.L. con el fin de 
evaluar su idoneidad para el empleo, gestionar el proceso de selección y contratación, y comunicarse con ellos 
respecto a su solicitud. En la medida necesaria para la evaluación y manejo adecuados de la solicitud, los solicitantes 
autorizan expresamente a Balluff Argentina S.R.L. a compartir la información proporcionada con otras empresas dentro 
del Grupo Balluff, así como con proveedores de servicios externos u otros terceros involucrados en el proceso de 
selección y contratación. Dicho procesamiento se llevará a cabo conforme a las leyes de protección de datos aplicables 
y sujeto a las salvaguardas técnicas y organizativas apropiadas. El consentimiento podrá ser retirado en cualquier 
momento con efecto futuro; sin embargo, cualquier obligación legal de retención y documentación permanecerá intacta. 
 

5.6. Uso de HubSpot 
Nuestro sitio web utiliza HubSpot, un software de HubSpot Inc, 2º piso, 30 North Wall Quay, Dublin 1, Irlanda 
("HubSpot"). Se utiliza para marketing en línea, comunicación y para mejorar nuestro sitio web. 
 
Utilizamos las siguientes funciones de la plataforma de marketing HubSpot: 
 

- Gestión de contenido (sitio web y blog) 
- Distribución del newsletter 
- Comunicación por correo electrónico y campañas automatizadas de correo electrónico (por ejemplo, para 

proporcionar descargas o información personalizada) 
- Publicación en redes sociales 
- Reportes (por ejemplo, fuentes de tráfico, visitas, análisis) 
- Gestión de contactos (por ejemplo, segmentación de usuarios) 
- Landing pages 
- Formularios de contacto (por ejemplo, para solicitudes de contacto, webinars o feedback) 

 
La base legal para el uso de HubSpot es su consentimiento conforme al Art. 5(1) de la LPDP, que usted da a través de 
nuestro banner de cookies. En la medida en que los datos personales se procesen dentro del marco de una relación 
comercial existente (por ejemplo, para atención al cliente o comunicación con el cliente), esto se realiza con base en el 
Art. 5(2)(d) de la LPDP (relación contractual). 
 

mailto:balluff@balluff.de
https://www.cadenas.de/en/company/data-privacy
https://opticon.com/privacy-policy/
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Además, el uso de ciertas funciones de HubSpot para optimizar nuestro marketing y mejorar nuestros servicios en 
términos de tecnología y contenido también se basa en su consentimiento conforme al Art. 5(1) de la LPDP, como se 
describió anteriormente. 
 
Cuando visita nuestro sitio web, HubSpot establece cookies que nos permiten analizar su comportamiento de usuario. 
Estas cookies se consultan una vez y se almacenan en su dispositivo. Puede revocar su consentimiento en cualquier 
momento con efecto futuro a través de nuestra herramienta de consentimiento de cookies o evitar el almacenamiento 
ajustando la configuración de su navegador en consecuencia. 
 
Se ha firmado un contrato para el procesamiento de pedidos conforme al Art. 25 de la LPDP con HubSpot, asegurando 
que los datos personales se procesen exclusivamente conforme a nuestras instrucciones y en cumplimiento con las 
obligaciones de seguridad y confidencialidad bajo la LPDP. 
 
Para más información sobre el procesamiento de datos por parte de HubSpot, por favor visite 
https://legal.hubspot.com/privacy-policy. 
 

5.7. Redes sociales 
En cuanto a nuestras páginas de Facebook e Instagram, Meta Platforms Ireland Ltd. y Balluff GmbH comparten la 
responsabilidad conjunta por los datos estadísticos de las páginas (Page Insights). Estos datos nos permiten obtener 
evaluaciones estadísticas agregadas del uso de nuestras páginas (por ejemplo, números de visitantes, alcance, 
interacciones). Recibimos esta información exclusivamente en forma anónima; no es posible identificar directamente a 
las personas. Se puede encontrar más información sobre responsabilidad conjunta en 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. 
 
El procesamiento de sus datos personales en el contexto de nuestra presencia en redes sociales se basa en su 
consentimiento conforme al Art. 5(1) de la LPDP, o en el Art. 5(2)(d) de la LPDP (relación contractual) si interactúa con 
nosotros en el marco de una relación comercial existente. Si está conectado a la plataforma correspondiente o acepta 
cookies allí, el operador podrá realizar un procesamiento adicional de datos con base en su consentimiento. 
 
Nota sobre el procesamiento de datos por parte de operadores de plataforma 
Los operadores de plataforma pueden recopilar y analizar su comportamiento de usuario para crear perfiles y mostrarle 
contenido o publicidad personalizada. Esto también puede hacerse en varios dispositivos, especialmente si está 
conectado con una cuenta de usuario. No tenemos influencia en el alcance ni el uso posterior de estos datos por parte 
de los operadores. 
 
Para más información sobre el procesamiento de datos por parte de los respectivos proveedores, consulte sus políticas 
de privacidad: 
 

- Facebook e Instagram: https://www.facebook.com/privacy/policy 
- LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 
- YouTube: https://policies.google.com/privacy 
- TikTok: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-eea 

 
 
6. Uso de retargeting y seguimiento de conversiones 

 
6.1. Meta Pixel (Facebook e Instagram) 

Usamos el "Meta Pixel" de Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublín 2, Irlanda, en nuestro sitio 
web. 
 
Este píxel nos permite rastrear cómo responden los usuarios a nuestros anuncios en Facebook e Instagram, por 
ejemplo, si han visto o hecho click en un anuncio y posteriormente han visitado nuestro sitio web. Esto nos permite 
evaluar estadísticamente la efectividad de nuestras campañas publicitarias y optimizar futuras medidas publicitarias. 
 
Los datos recolectados en este proceso son anónimos para nosotros y no permiten sacar conclusiones sobre la 
identidad de las personas individuales. Sin embargo, Meta misma puede procesar estos datos y vincularlos a perfiles 
de usuario existentes. De esta manera, Meta puede mostrar publicidad personalizada en Facebook, Instagram u otros 
sitios socios de Meta. 
 
Si está conectado a Facebook o Instagram, Meta puede asignar su visita a nuestro sitio web a su perfil. 
El procesamiento se basa en su consentimiento conforme al Art. 5(1) de la LPDP. Puede revocar su consentimiento en 
cualquier momento en nuestra configuración de cookies desactivando el seguimiento de marketing en nuestra 
configuración de cookies o ajustando sus configuraciones de privacidad directamente con Meta. 
 
Para más información sobre el procesamiento de datos por Meta, por favor visite 
https://www.facebook.com/privacy/policy. 
 
  

https://legal.hubspot.com/privacy-policy
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy
https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-eea
https://www.facebook.com/privacy/policy
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6.3. Etiqueta de LinkedIn Insight 
Nuestro sitio web utiliza la "Etiqueta LinkedIn Insight" de LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublín 2, 
Irlanda. 
 
Esta herramienta nos permite analizar el comportamiento de los visitantes de nuestro sitio web, medir la efectividad de 
nuestras campañas publicitarias en LinkedIn y segmentar específicamente a los visitantes dentro de la red de LinkedIn 
("retargeting"). 
 
La Etiqueta Insight establece una cookie que recopila los siguientes datos, entre otras cosas: dirección IP, marca de 
tiempo, características del dispositivo y navegador, y vistas de página. Los datos se procesan de manera 
seudonimizada y se eliminan automáticamente después de 90 días. No recibimos ningún dato personal, solo reportes 
estadísticos agregados. 
 
Si está conectado a LinkedIn, LinkedIn puede asignar su visita a su cuenta de usuario y compararla con su perfil. El 
procesamiento se basa en su consentimiento conforme al Art. 5(1) de la LPDP. Puede revocar su consentimiento en 
cualquier momento en nuestra configuración de cookies o desactivar la recolección de datos mediante la función de 
exclusión u opt-out de LinkedIn: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out 

 
Se puede encontrar más información sobre el procesamiento de datos por LinkedIn en 
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. 
 

6.4. Seguimiento de Conversiones de Google Ads 
Utilizamos el servicio de "Seguimiento de Conversión de Google Ads" proporcionado por Google Ireland Limited, 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda, para medir el éxito de nuestros anuncios de Google y mejorar 
continuamente nuestras campañas. 
 
Cuando visita nuestro sitio web a través de un anuncio de Google, Google coloca una cookie de conversión en su 
dispositivo. Esto nos permite reconocer si ha visitado ciertas páginas o realizado ciertas acciones (por ejemplo, hacer 
una consulta o completar una compra). Esta cookie se usa exclusivamente con fines estadísticos y se elimina después 
de 30 días. 
 
Ni nosotros ni Google podemos identificarlo personalmente a través de esta cookie. Solo recibimos evaluaciones 
anonimizadas. Sin embargo, Google puede procesar datos personales (incluyendo su dirección IP) y vincularlos a otros 
servicios de Google. Si tiene una cuenta de Google y está conectado, Google puede asociarla con su perfil. 
  
El procesamiento se basa en su consentimiento conforme al Art. 5(1) de la LPDP. Puede revocar su consentimiento en 
cualquier momento en nuestra configuración de cookies para el futuro. 
 
Más información sobre protección de datos en Google: 
https://policies.google.com/privacy  
https://business.safety.google/privacy/  
 

6.5. Seguimiento de Conversiones de Microsoft Advertising (Bing Ads) 
Nuestro sitio web utiliza un servicio de rastreo proporcionado por Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft 
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irlanda. 
 
Cuando accede a nuestro sitio web mediante un anuncio en Bing Search o la red de publicidad de Microsoft, Microsoft 
coloca una llamada "cookie UET" (Seguimiento Universal de Eventos) en su dispositivo. Esto nos permite rastrear qué 
áreas de nuestro sitio web visita y si realiza ciertas acciones, como enviar una consulta o realizar una compra. 
 
Esta información se utiliza para análisis estadístico y optimización de nuestras campañas publicitarias. Ni nosotros ni 
Microsoft podemos identificarlo personalmente mediante este rastreo. Sin embargo, Microsoft puede vincular los datos 
con cuentas existentes de Microsoft si está conectado y usarlos para publicidad personalizada dentro de la red de 
Microsoft. El procesamiento se basa en su consentimiento conforme al Art. 5(1) de la LPDP. Puede revocar su 
consentimiento en cualquier momento en nuestra configuración de cookies para el futuro. 
 
También puede ajustar sus configuraciones para publicidad personalizada en Microsoft en 
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/. 
 
Para más información sobre protección de datos en Microsoft, por favor visite 
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement. 
 

 
7. Matomo 
Usamos la herramienta de código abierto Matomo para entender el comportamiento de los usuarios en nuestro sitio web. Se 
crean perfiles de uso seudónimos; su dirección IP se anonimiza antes de su almacenamiento. Las entradas de formulario no se 
graban. Además, se pueden usar mapas de calor y grabaciones de sesión para mostrarnos en qué áreas del sitio web se 
hacen clic o se usan con mayor frecuencia. El contenido personal no se evalúa. El procesamiento de datos solo se realiza con 
su consentimiento conforme al Art. 5(1) de la LPDP; puede revocar este consentimiento en cualquier momento a través de la 
configuración de cookies. 
 
Se puede encontrar más información sobre los términos de uso de Matomo y las regulaciones de protección de datos en 
https://matomo.org/privacy/ 
 

https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement
https://matomo.org/privacy/
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8. Uso de la app RFID y la app NFC Toolbox 
Nuestras aplicaciones móviles, la app RFID y la app NFC Toolbox, se utilizan para configurar, parametrizar y poner en marcha 
dispositivos compatibles, por ejemplo a través de interfaces NFC o códigos QR. Ambas aplicaciones pueden usarse en su 
totalidad sin ingresar ni procesar datos personales. No se requiere registro ni inicio de sesión. Las aplicaciones se utilizan 
exclusivamente dentro del alcance de sus funciones técnicas previstas. No se realiza perfilado, rastreo ni transferencia de 
datos a terceros. 
 
Las aplicaciones solo procesan los datos necesarios para la provisión técnica de las funciones deseadas. Dependiendo del 
uso, pueden usarse ciertos componentes del sistema de su dispositivo final. Estos incluyen, en particular, la interfaz NFC para 
leer y escribir datos de configuración, la cámara para escanear códigos QR o para soportar funciones específicas del 
dispositivo (solo con la app RFID), el sistema de archivos para almacenar y cargar datos de parametrización y, al usar ciertas 
funciones de la app RFID, servicios en la nube (Azure Functions) para comunicarse con sistemas backend, por ejemplo, para 
proporcionar información de configuración específica del dispositivo. 
 
Dentro del alcance de estos procesos, cierta información puede procesarse por razones técnicas, como datos de configuración 
(no personales, ingresados por el usuario o leídos vía NFC), información del dispositivo como la versión del sistema operativo y 
la aplicación, y metadatos técnicos como la hora de una solicitud, funciones usadas o rutas locales de archivos. Si se establece 
una conexión en la nube, la dirección IP del dispositivo utilizado también puede transmitirse para permitir la comunicación con 
los servicios de Azure. Los datos personales no se almacenan de forma permanente; todos los datos se procesan solo 
temporalmente y no se recopilan de manera centralizada. 
 
Estos datos se procesan con base en el Art. 5(2)(d) de la LPDP (relación contractual), en la medida en que sea necesario para 
proporcionar la funcionalidad deseada. Los datos no se utilizan para fines publicitarios o de análisis. 
 
Las aplicaciones no contienen ningún tipo de análisis, rastreo o servicios de publicidad. No se recopilan datos de telemetría, no 
se crean estadísticas de uso y no se pasan datos a terceros. De igual forma, los servicios push, datos de ubicación, micrófonos 
o grabaciones de cámara no se usan para otros fines. 
 
La aplicación RFID y la app NFC Toolbox pueden usarse completamente de forma anónima. No se requiere registro o inicio de 
sesión. Al iniciar la aplicación por primera vez, puede que se le requiera aceptar los términos de uso o la información de la 
licencia; sin embargo, no se almacena ni transmite ningún dato personal en este proceso. 
 
Ambas aplicaciones pueden contener enlaces web a contenido externo, en particular al sitio web de nuestra empresa, donde, 
entre otras cosas, se proporcionan los términos y condiciones generales, los términos de licencia y más información sobre 
protección de datos. Cuando hace click en estos enlaces, sale de la aplicación correspondiente; las disposiciones de protección 
de datos del sitio web que visita aplican entonces. 
 
Si las aplicaciones se amplían en el futuro para incluir funciones adicionales que requieran conexión a sistemas backend o 
servicios en la nube, esta política de privacidad será modificada en consecuencia. Los usuarios serán informados de cualquier 
cambio significativo en el procesamiento de datos dentro de la aplicación o en nuestro sitio web de manera oportuna. 
 
 
9. Duración del almacenamiento 
Solo almacenaremos sus datos personales durante el tiempo necesario para el propósito previsto de procesamiento o según lo 
requiera la ley. Más allá de este momento, el almacenamiento solo se realizará si esto cumple con las leyes, reglamentos u 
otras disposiciones legales de Argentina. 
 
 
10. Seguridad de los datos 
Utilizamos medidas de seguridad técnicas y organizacionales apropiadas para proteger sus datos contra manipulación 
accidental o intencional, pérdida parcial o total, destrucción o acceso no autorizado por terceros. Estas medidas se desarrollan 
y mejoran continuamente. 
 
 
11. Transferencias internacionales de datos 
Al utilizar proveedores de servicios y transferir datos con su consentimiento, los datos personales pueden ser transferidos a 
destinatarios en países fuera de Argentina. Haremos esfuerzos razonables para no transferir datos personales a jurisdicciones 
que, según la AAIP, no cumplan con los estándares requeridos por las regulaciones argentinas de protección de datos. Sin 
embargo, si dichas transferencias se llevan a cabo, siempre lo haremos conforme a la LPDP y dentro de los límites permitidos 
por ella, sujeto a las salvaguardas y medidas de seguridad adecuadas, como la adopción de cláusulas contractuales modelo de 
protección de datos aprobadas por la AAIP. 
 
No obstante lo anterior, a través de esta Declaración de Privacidad, usted entiende, consiente y acepta que sus datos 
personales puedan ser transferidos a otros países que tengan un nivel de protección que no sea equivalente al de Argentina. 
La revocación de su consentimiento no invalidará nuestras acciones previas ni nos hará legalmente responsables. 
 
 
12. Revocación de su consentimiento 
Una vez que haya dado su consentimiento, por ejemplo cuando acepte esta Política de Privacidad, puede revocar este 
consentimiento en cualquier momento en el futuro, sin efecto retroactivo. Puede enviar su revocación por escrito a la dirección 
anterior o a balluff@balluff.de. Por favor, tenga en cuenta que podemos estar legalmente obligados a continuar almacenando 
los datos incluso después de la revocación. 
 
 

mailto:balluff@balluff.de
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13. Sus derechos 
Si sus datos personales son procesados, puede ejercer los siguientes derechos: 
 

- Derecho a acceder o solicitar información 
- Derecho a rectificación, actualización o borrado 
- Derecho a la restricción del procesamiento 
- Derecho a objetar el procesamiento 
- Derecho a la portabilidad de datos 

 
También tiene derecho a presentar una queja ante una autoridad de aplicación de datos personales en cualquier momento. 
 
 
14. Cambios en la política de privacidad 
Debido a la mejora continua de nuestra oferta en línea y posibles cambios en la ley, puede ser necesario que adaptemos esta 
política de privacidad de vez en cuando. Por lo tanto, por favor consulte la versión actual de esta política de privacidad.  
 

 

 

Balluff Argentina S.R.L. 
Tucumán 1, 4º piso 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
Argentina 
Tel. +54 11 4797-0808 
balluff.ar@balluff.com 
www.balluff.com.ar 
 


