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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

STATUS 02/2022

I. VSeobecne — Ustne dodato¢né dohody — Ponuky

1. Pre akékolvek naSe dodavky a sluzby (dalej len ,Sluzby*) platia vyhradne nasledujuce VSeobecné Obchodné Podmienky
(dalej len ,Obchodné Podmienky®). Neakceptujeme odporujuce, odliSujuce sa a/alebo zmluvné podmienky, ktoré nie su uvedené
v nasich Obchodnych Podmienkach, pokial' nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak. To plati aj v pripade, ked bez vyhrad
vykonavame dodavky produktov a sluzieb s vedomostou o odporujucich, odliSnych podmienkach alebo podmienkach, ktoré nie
su uvedené v naSich Obchodnych Podmienkach, alebo ak sa vo svojej poziadavke, objednavke alebo v akomkolvek inom
kontexte pri plneni zmluvy odvolavate na uplatfiovanie inych obchodnych podmienok.

2. NaSe Obchodné Podmienky platia len pre podnikatelov podla § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika.

3. Nasi predajcovia nie su opravneni uzatvarat Ustne dodatoné dohody.

4. Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, nase ponuky na dodavky, ceny a sluzby nie su zavazné. Objednavka sa pre nas stava
zavaznou az po jej pisomnom potvrdeni alebo po konkludentnom (bezvyhradnom) prijati bez potvrdenia, a to poskytnutim
plnenia alebo vystavenim faktury.

5. VSetky zmluvy uzatvorené s vami su s odkladacou podmienkou, Ze budu udelené potrebné vyvozné licencie, resp. neexistuju
Ziadne protichodné prekazky vzhladom na nasu poziciu exportéra, resp. nie su v rozpore ziadne vyvozné predpisy, ktoré musia
nasi dodavatelia dodrziavat.

6. Pokial' nie je vyslovne dohodnuté inak, ilustracie, vykresy, vypocty a iné podklady tykajuce sa produktov, aplikacii alebo
projektov, ktoré obsahuju cenné know-how alebo cenné informacie, zostavaju nasim vyhradnym vlastnictvom a podliehaju
nasim autorskym pravam, aj ked su vam odovzdané; nesmu byt rozmnozované ani spristupnené tretim stranam bez nasho
predchadzajuceho pisomného suhlasu.

ll. Dodanie — Termin dodania — Predlzenie dodacej lehoty — Ciastkové plnenie

1. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, dohodnuté terminy dodavok a sluzieb nie st pevnymi lehotami.

2. Dodacia lehota a servisna lehota zacina plynut az po vyjasneni vSetkych detailov tykajucich sa predmetu zavazku a po
dohode oboch zmluvnych stran tykajucej sa vSetkych podmienok predmetnej zmluvy. Predpoklady na dodrzanie dodacich lehét
a servisnych leh6t su nasledovné:

- vSetky dokumenty, ktoré mate poskytnut, nam boli doru¢ené riadne a v€as vo vopred dohodnutom termine;

- vSetky schvalenia a povolenia, ktoré mate poskytnut, boli vydané v&as vo vopred dohodnutom termine;

- va$e zmluvné zavazky, najma platobné zavazky, boli splnené v plnom rozsahu a v¢as.

3. Pokial' nie je vyslovne dohodnuté inak, dodacia lehota sa povazuje za dodrzanu, ak tovar opustil nas zavod v dohodnutej
dodacej lehote.

4. Dodacia a servisna lehota sa primerane predizi, ak:

- nedodrzanie dodacej a servisnej lehoty nastalo z dévodu vy$Sej moci, to znamena z dévodu vyskytu nepredpokladanej
udalosti, na ktord nemame vplyv, nespdsobili sme jej vznik a za ktoru nenesieme zodpovednost, napr. Uuradné nariadenia a
opatrenia (bez ohladu na to, ¢i su platné alebo neplatné), vojny, revollcie, embarga, pandémie, epidémie, poziar, zemetrasenie,
zaplavy, burky, vybuchy alebo iné prirodné katastrofy). Plati to aj vtedy, ked takato udalost nastala po¢as oneskorenia dodavky
alebo u nédsho subdodavatela;

- potrebné schvalenia, povolenia alebo dokumentacia od tretich stran, ktoré mate poskytnut, nie su prezentované riadne a v¢as
vo vopred dohodnutom termine;

- potrebné Specifikacie ste neposkytli v€as vo vopred dohodnutom termine.

5. Pokial je to primerané, mame narok na Ciastkové dodavky a sluzby, ktoré mézeme fakturovat' v kazdom pripade samostatne.
6. V pripade, Ze sa dodavka oneskori na zaklade vasej ziadosti alebo v dosledku okolnosti, ktoré ste spdsobili alebo za ktoré
zodpovedate, sme opravneni vam Uctovat po preukazani pripravenosti zasielky na odoslanie naklady spojené so skladovanim,
najmenej v8ak 0,5 % z fakturovanej sumy za kazdy zacaty tyZzden, maximalne vSak 10 % z fakturovanej sumy. Obe zmluvné
strany mézu preukazat, ze vznikli vy$Sie, nizSie alebo Ziadne naklady na skladovanie. NaSe pravo na odstupenie od zmluvy a
narok na nahradu Skody tym zostavaju nedotknuté.

lll. VySSia moc — Odstupenie od zmluvy — Zlyhanie dodavatela

1. Ak z dévodu vys$ej moci nie je mozné poskytnut pinenie dodavky a/alebo sluzby ani v primerane predizenej lehote (vid
¢lanok Il. ods. 4), obe zmluvné strany su opravnené Uplne alebo CiastoCne odstupit od zmluvy. To isté plati aj pri dodato¢nej
nemoznosti plnenia zmluvy, ktord nemézeme ovplyvnit a za ktori nenesieme zodpovednost. Za takéto odstupenie nie je
opravnena ziadna zo zmluvnych stran pozadovat nahradu Skody. Ak jedna strana zamysla odstupit od zmluvy z vysSie
uvedenych dévodov, musi o tom bezodkladne informovat druht zmluvnui stranu.

2. Od naSej povinnosti poskytnutia plnenia sme oslobodeni, ak nam bez nasho zavinenia nebude v€as dodany spravny tovar
potrebny na plnenie nasho zavazku vyplyvajuceho zo zmluvy.

IV. Vyhrada vlastnickeho prava

1. Vyhradzujeme si vlastnicke pravo na vSetok zakupeny tovar az do Uplného zaplatenia vSetkych vasich zavazkov (splatnych
aj nesplatnych), ktoré vyplyvaju z aktualneho obchodného vztahu s naSou spolo€nostou. To plati aj v pripade, ak bola
uskutoénena aj Ciastkova platba za urCity vami uvedeny tovar. Ak je vyhrada vlastnickeho prava spojena s osobitnymi
predpokladmi alebo formalnymi poziadavkami platnymi vo vaSej krajine, ste povinni nas o tejto skutocnosti informovat a
zabezpedit splnenie tychto podmienok na vase naklady.

2. V pripade podstatného poruSenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, najma povinnosti zaplatit kipnu cenu za objednany
tovar, naSa spolo¢nost’ je opravnena odstupit od zmluvy a pozadovat' vratenie tovaru. Sucastou ziadosti o vratenie tovaru je aj
vyhlasenie o odstupeni od zmluvy. Ak ste v omeskani s Uhradou kupnej ceny je nasim pravom (nie povinnostou) poskytnut Vam
primeranu dodato&nu lehotu na jej Uhradu. Poskytnutim dodatocnej lehoty na uhradu splatnej kipnej ceny sa vSak nevzdavame
nasich opravnenych narokov (napr. prava odstupit od zmluvy).
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3. V pripade splynutia, zmieSania alebo spracovania tovaru plati, Ze sa tak méze uskutocnit v naSom mene ako vyrobcu, ale
bez toho, aby nam ztoho vznikli akékolvek povinnosti &i zavazky. Ak déjde k zaniku nasho vylu¢ného vlastnickeho prava
v désledku splynutia, zmieSania alebo spracovania, plati, Ze nadobudneme spoluvlastnicke pravo k novo vzniknutej veci, pricom
podiely k novo vzniknutej veci budu uréené so zretefom na hodnotu dodanych zloziek kazdym spoluvlastnikom v Ease splynutia,
zmieSania alebo spracovania. Tovary, ktoré su v podielovom spoluvlastnictve skladujete na vlastné naklady, ktorych nahradu nie
ste opravneny od nas pozadovat.

4. Distributori st opravneni realizovat’ dalSi predaj tovaru v ramci beznej obchodnej €innosti az do odvolania tohto prava. Pravo
na dal$i predaj sme opravneni jednostranne a s okamzitou platnostou odvolat, ak

(a) zastavite alebo pozastavite akékolvek platby voci nam,

(b) ste v omeskani s Uhradou akejkolvek platby vo€i nam alebo

(c) po uzatvoreni zmluvy nastanu také skutoCnosti, ktoré oddvodruju zaver o tom, zZe doslo k zhorSeniu finan€nej situacie na
va$ej strane alebo dospejeme k odévodnenému presved&eniu, Ze su tu iné skutocnosti ohrozujuce vase plnenie zo zmluvy.

Vo vztahu k tovaru v podielovom spoluvlastnictve, plati, ze na nasu spolocnost ste postupili vSetky pohladavky voci tretim
osobam z dalSieho predaja tohto tovaru alebo z akéhokolvek iného pravneho dévodu, vo vySke fakturacnej hodnoty
zodpovedajuceho tovaru. Zmluvu o postupeni, prip. iné vyhlasenie preukazujuce postupenie prav k tovaru v podielovom
spoluvlastnictve ste povinni vyhotovit v pisomnej podobe a predlozit nam ju na zaklade nasej ziadosti. V tejto suvislosti plati, ze
aj napriek postupeniu ste odvolatelne opravneni vymahat postupené pohladavky voci tretej strane v ramci beznej obchodnej
¢innosti vo vaSom mene a na nas$ ucet. Toto opravnenie na inkaso méze byt odvolané z rovnakych dévodov ako pravo na dalsi
predaj.

5. Zalohy a zabezpeclovacie prevody vo vztahu ktovaru nie su povolené. Ak bolo voli vam zacaté konkurzné konanie,
reStrukturalizacné konanie, exekucné konanie alebo akékolvek iné konanie, ktorého ucelom je zaistenie majetku, ako aj v
pripade inych dispozicii s majetkom alebo zasahov zo strany tretich os6b, ste povinni nas o tejto skuto€nosti bezodkladne
informovat.

6. Na vasSu ziadost, avSak vzdy podla vlastného uvazenia mézeme uvolnit zabezpeku poskytnutl v nas prospech, pokial jej
hodnota presahuje zabezpe€ovany zavazok o viac ako 10 %.

V. Prechod rizika — Incoterms — Prepravné poistenie

1. Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, dodanie sa uskutoéni ,zo zavodu®, ¢ize ,ex-works® (Incoterms v plathom zneni, v
sucasnosti Incoterms 2020) na mieste uvedenom v nasej ponuke alebo v naSom prijati, alebo ak v nasej ponuke alebo naSom
prijati nie je uvedené ziadne miesto, tak z Neuhausen Germany alebo zo sidla nasej spolo¢nosti.

2. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, nebezpecenstvo nahodnej skazy alebo nahodného zhorSenia produktov prechadza na
vas ihned po odovzdani produktov na prepravu, najneskér vtedy, ked produkty opustia nas expedi¢ny sklad. To plati aj v
pripade, Ze prepravu obstarava nasa spolo¢nost. Ak sa odoslanie zasielky oneskori z ddvodov na vasej strane, riziko nahodnej
skazy alebo nahodného zhorSenia produktov prechadza na vas od okamihu, od ktorého sme vam oznamili, Zze produkty su
pripravené na odoslanie.

3. Ak su v zmluve pouzité medzinarodne pouzivané klauzuly tykajlice sa prepravy a prechodu nebezpecenstva nahodnej skazy
a nahodného zhorSenia produktov, budu sa uplatfiovat podla medzinarodnych pravidiel pre vyklad obchodnych podmienok
(Incoterms v platnom zneni, v su€asnosti Incoterms 2020).

4. Poistenie prepravy zabezpecime len na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran a na vase naklady.

VI. Zaruéné naroky — Reklamaéné povinnosti

1. Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, akost' a pouzitelnost produktov su upravené vyluéne a Uplne v technickom liste alebo
v navode na pouzitie ¢i prevadzku prislusného produktu dodavaného spolu s produktom.

2. Pokial nebolo medzi zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté nie€o iné, v pripade uplatnenia poziadavky na dodatocné
plnenie (oprava alebo dodato¢né dodanie produktov) si naSa spolo¢nost vyhradzuje pravo zvolit nakladovo najvyhodnejSiu
alternativu, pokial tato alternativa nie je na vasu ujmu.

3. Na akékolvek dodato€né plnenie z nasej strany nejestvuje narok (ide o prejav naSej dobrej véle), pokial nebolo pisomne
dohodnuté inak alebo ak sme vyslovne vopred pisomne neuznali narok na dodato€né pinenie voci vam, resp. sme tento narok
uznali v suvislosti s poziadavkou na dodato¢né plnenie.

4. Pokial sa naroky z vad preukazu ako opravnené, znaSame naklady potrebné za u¢elom dodatocného pinenia, pokial to pre
nas nebude predstavovat neprimerané alebo neimerné zatazenie.

5. Pokial sa naklady potrebné na dodato¢né plnenie zvySia z dévodu, Ze tovar sa nachadza na inom mieste nez na mieste
plnenia podla zmluvy, vSetky suvisiace dodatocné naklady znasate vy.

6. Reklamacie z dévodu neuplnej alebo nespravnej dodavky je potrebné u nas uplatnit pisomne bezodkladne, najneskor v§ak
do jedného tyzdna od dodania (zjavné vady) alebo po objaveni vady (skryté vady). V opacnom pripade je uplatnenie narokov
vyplyvajucich z vad dodaného tovaru vylu€ené a Ziadne naroky vam nebudu priznané.

7. Uskuto€nenie prehliadky tovaru riadne a bezodkladne po jeho dodani je predpokladom na uplatnenie narokov vyplyvajucich
z vad tovaru. Akékolvek zakonné ustanovenia, ktoré by obmedzovali alebo zmierfiovali vasu inSpekénu a notifikacnu povinnost’
sa neuplatriuju.

8. Naroky vyplyvajuce z vad si mdze druha zmluvna strana uplatnit najneskér vlehote 24 mesiacov po prechode
nebezpe€enstva nahodnej skazy anahodného zhorSenia produktov (§ 428 ods. 1 pism. c) Obchodného zakonnika).
Predchadzajuce ustanovenia sa nepouziju v pripadoch, ked prislusné pravne predpisy ustanovuju dlhSie premicacie lehoty
a pre zodpovednost za Skodu vyplyvajucu z ujmy na Zzivote alebo zdravi, ako aj pre zodpovednost za Skody spdsobené
umyselnym alebo hrubo nedbanlivym porusenim povinnosti.

9. Ak je pre produkt dohodnuty urcity poCet operacii alebo spinacich cyklov, tato dohoda plati len pokial neuplynu lehoty
uvedené v ¢lanku VI. ods. 8. Ak sa dosiahne dohodnuty pocet operacii alebo spinacich cyklov produktu pred uplynutim leh6t
uvedenych vysSie v €lanku VI. ods. 8, vSetky naroky na plnenie a naroky z vad vyplyvajuce z takejto dohody zanikaju. Dohoda o
urcitom pocte operacii alebo spinacich cyklov je platna len vtedy, ak sa vyrobok pouziva v sulade s podmienkami popisanymi v
prislusnom technickom liste alebo v prislusnom navode na pouzitie dodanom spolu s tovarom.
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10. Naroky vyplyvajuce z vad su vylucené okrem iného v pripadoch:

- neuskuto€nenia prehliadky tovaru riadne a v€as, ako je popisané vyssie v €asti VI. ods. 6 a VI. ods. 7,

- dodato€nej upravy tovaru zo strany nepovolanej osoby, okrem pripadu, Zze vada preukazatelne nebola dosledkom takejto
Upravy,

- vad, ktoré sa vyskytnu v désledku bezného opotrebovania, nespravneho pouzivania alebo nespravneho skladovania, ktoré su
v rozpore s uréenim.

11. Narok na nahradu $kody mozno pozadovat len v stlade s ¢lankom VIII.

VII. Prava priemyselného vlastnictva a autorské prava — Vady vlastnictva

1. Pokial nie je vyslovne dohodnuté nieCo iné medzi zmluvnymi stranami, zavazujeme sa, ze v krajine kde sa tovar vyraba
alebo kde sa tovar dodava nezasahuje tovar do prav priemyselného vlastnictva (dalej len ,prava priemyselného vlastnictva®)
tretich os6b. Pravami priemyselného vlastnictva v zmysle tychto Obchodnych Podmienok su patenty, uzitkové vzory, dizajnové
patenty, ochranné znamky vratane ich aplikacii, ako aj autorské prava. Pokial voCi vam tretia strana uplatni akékolvek
opravnené naroky z dévodu poruSenia prav priemyselného vlastnictva nami dodavanymi vyrobkami a sluzbami, ktoré su
vyuzivané v sulade so zmluvou, zodpovedame Vam vyluéne pocas lehoty uvedenej v €asti VI. ods. 8 v nasledovnom rozsahu
a za nasledovnych podmienok:

2. Podla nasho vyberu a na naSe naklady bud (a) zabezpecime pre dotknuté vyrobky a sluzby pravo na ich pouzivanie, (b)
zmenime ich tak, aby nedochadzalo k zdsahom do prav priemyselného vlastnictva tretich oséb, alebo (c) pristupime k ich
vymene. Ak nam to nebude umoznené za primeranych podmienok, prinalezia vdm zakonné prava na odstupenie od zmluvy
alebo primerané znizenie kupnej ceny. Nasa povinnost k poskytnutiu nahrady Skody sa riadi ustanovenim ¢l. VIII.

3. VysSie uvedené prava vam prindlezia iba v pripade, pokial ste nas o narokoch uplatiovanych zo strany tretej osoby
bezodkladne pisomne informovali, neuznali ste poruSenie prav a boli nam ponechané vSetky opatrenia potrebné na napravu
alebo zmiernenie vzniknutého stavu.

4. VaSe naroky su vylucené, pokial doSlo k zasahu do prav priemyselného vlastnictva tretich oséb vyluéne z dévodu vasho
zavinenia.

5. VaSe naroky su dalej vyluCené vtedy, ked je zasah do prav priemyselného viastnictva tretich oséb spésobeny vaSimi
Specialnymi zadaniami alebo pouzitim tovaru &i vyuzitim sluzby, ktoré sme nemohli predvidat’ alebo tym, Ze naSe pInenie bolo
dodato¢ne vami pozmenené bez nasho suhlasu.

6. Dalie alebo iné naroky ako tie, ktoré s upravené v tomto &l. VII. vo& nam, nasim obchodnym zéstupcom alebo nasim
subdodavatelom pri plneni nasich zavazkov vzniknutych z dévodu pravnych vad su vylucené.

7. Pokial v suvislosti s plnenim zmluvnych povinnosti vznikne dielo alebo stav, na ktory sa vztahuju prava priemyselného
vlastnictva, vSetky tieto prava prinalezia vyluéne nam, okrem pripadu, kedy ste sa rozhodujucim spésobom podielali na vzniku
tohto diela alebo stavu, resp. na nadobudnuti tychto prav. V takom pripade alebo vo vSetkych ostatnych pripadoch, v ktorych
vznikol stav alebo dielo chranené spolo€nymi pravami priemyselného vlastnictva sme sa dohodli, Ze nam prinalezi aspon
bezodplatné, priestorovo, Casovo a obsahovo neobmedzené nevyluéné pravo na pouzivanie tohto diela alebo stavu.

VIIl. Zodpovednost’ za Skodu

1. Zodpovedame len za nahradu skuto€nej Skody a nevyhnutne vzniknutych nakladov - § 380 Obchodného zakonnika - (dalej
len ,nadhrada Skody“), v dbsledku vad dodavok alebo plneni alebo kvoli poruSeniu inych zmluvnych alebo nezmluvnych
zavazkov, najma tych, ktoré vyplyvaju z nedovoleného konania, a to iba v pripade ak bola Skoda spdsobena umyselne alebo v
dosledku hrubej nedbanlivosti. Horeuvedené obmedzenie zodpovednosti sa neuplatni pri Skode, ktorej nasledkom je ujma na
zdravi alebo Zivote, pri Skode z poruSenia dodatocnych zaruk na tovar poskytnutych nad ramec zakonnych povinnosti alebo
plynucej z rizik spojenych so zaobstaranim tovarov alebo sluzieb (procurement risk) alebo Skode vzniknutej ako ddsledok
podstatného porusenia zmluvnych povinnosti ako aj pri $kode spdsobenej vadnym vyrobkom podla osobitného zakona.

2. Nahrada Skody spbsobena podstatnym poruSenim zmluvnych povinnosti je obmedzena v zmysle § 379 Obchodného
zakonnika na nahradu predvidatelnych $kéd, t. j. takych Skod, ktoré sme museli predpokladat pri uzatvarani zmluvy ako mozny
nasledok porusenia povinnosti na zaklade nam znamych okolnosti, pokial nebola S§koda spésobena umyselne alebo v dosledku
hrubej nedbanlivosti a ak Skoda nespociva na ujme na zdravi alebo Zivote, nevznikla z porusenia dodato¢nych zaruk na tovar
poskytnutych nad ramec zakonnych povinnosti alebo nevyplynula z rizik spojenych so zaobstaranim tovarov alebo sluzieb
(procurement risk) alebo nejde o Skodu spésobenu vadnym vyrobkom podfa osobitného zakona.

3. Typické predvidatelné zmluvné Skody v zmysle ¢lanku VIII. ods. 2 su:

a) na jednu Skodovu udalost: Skody maximalne do vysky nakupnej ceny dodanych vyrobkov uvedenych netto u dotknutej
zmluvy,

b) na jeden kalendarny rok: Skody maximalne do vySky Cistého obratu, za ktory ste u nas nakupili vyrobky za predchadzajici
kalendarny rok. V prvom zmluvnom roku maximalne do vysky Cistého obratu, za ktory ste u nas nakupili produkty az do
momentu vzniku Skodovej udalosti.

4. V ziadnom pripade za predvidatelné zmluvné Skody v zmysle ¢lanku VIII. ods. 2 sa nepovazuju nepriame Skody (napr.
Skody, ktoré su vysledkom prerusenia vyroby, usly zisk).

5. Bez ohladu na ¢lanok VIII. ods. 3 a ¢lanok VIII. ods. 4 pri ur€ovani vySky nahrady Skody, ktorit vam mame zaplatit’ titulom
nahrady Skody, sa zohladriuje naSa ekonomicka situacia, druh, rozsah a trvanie obchodného vztahu, miera vasho zavinenia,
resp. zodpovednosti za vzniknuti Skodu, (ne)splnenie povinnosti na zabranenie vzniku Skody a zmiernenia jej nasledkov a
taktiez je potrebné v nas prospech zohladnit mimoriadne nepriaznivu situaciu vztahujucu sa na montaz vyrobku. Najma vykony,
plnenia, naklady a vydavky, ktoré mame znasat, musia byt v primeranom pomere k hodnote dodaného vyrobku.

6. VSetky obmedzenia zodpovednosti sa uplatnia v rovnakom rozsahu aj na osoby, za ktorych konanie zodpovedame podla
prislusnych pravnych predpisov.

7. Zmena dbkazného bremena vo vas neprospech nie je spojena s ustanoveniami tohto ¢lanku VIII.

8. Podstatné porusenie zmluvnych povinnosti v zmysle &l. VIII. ods. 1 a €l. VIII. ods. 2 znamena porusenie tych zmluvnych
povinnosti, bez ktorych splnenia nie je mozné realizovat predmet zmluvy, a tiez poruSenia zmluvy podla § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika.
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IX. Ceny — cenova dolozka

1. NaSe ceny su uvedené netto a platia pre dodanie z dodacieho zavodu. Naklady na balenie, prepravu a poistenie su
uctované zvlast, pokial nebolo medzi zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté nieco iné.

2. Ak v ¢ase medzi uzatvorenim zmluvy medzi zmluvnymi stranami a dodanim objednaného tovaru déjde k zmene cien
surovin a/alebo energii na vyrobu objednaného tovaru v désledku zmien cien produktov a materialov od pévodného
vyrobcu alebo v désledku zabezpecenia externych sluzieb od tretich stran na vyrobu tovaru, je zmluvna strana opravnena
zmenit, znizit alebo zvysit, umerne ceny tovarov. Zmenu vSak mozno vykonat len s ohladom na tu €ast ceny, ktora
zodpoveda cenam za takéto materialy, produkty alebo sluzby.

3. Vpripade objednavky, ktorej vysledna hodnota tovaru nepresahuje sumu 75,- EUR bez DPH, naSa spolo¢nost je
opravnena pozadovat prirazku vo vyske 25,- EUR bez DPH.

4. 'V pripade uplatnenia prava na zmenu ceny, sa zavazuje zmluvna strana o zmene cien jednotlivych komodit informovat’

pisomne druhi zmluvnl stranu na poziadanie, pricom uvedie Uplne a pravdivo vSetky informacie o zmene cien
prisluSnych komodit, ktoré ovplyvnili cenu tovaru.

5. Povinnost poskytnutia informacii podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku nie je porusenim obchodného tajomstva
nasej spolo¢nosti.

X. Platobné podmienky — zapogéitanie — zaruky — Postupenie

1. Pokial nie je vyslovne dohodnuté nie¢o iné medzi zmluvnymi stranami, doba splatnosti za dodany tovar je 14 dni od datumu
vystavenia faktury — doba splatnosti vSak neuplynie skér ako bol druhej zmluvnej strane doruceny tovar, za ktory ma byt
fakturovana cena uhradena.

2. Zapogcitanie vasich pohladavok voci pohladavkam naSej spolocnosti je pripustné len vtedy, ak boli vase pohladavky z nasej
strany uznané, su nesporné alebo pravoplatne uréené alebo ak su vo vzajomnom pomere k nasim pohladavkam.

3. Zadrzné pravo ste opravneni uplatnit’ len v takom rozsahu, v akom je vySka vaSej pohladavky a len pokial ide o pohladavku
podra ¢l. X. ods. 2.

4. V oddvodnenych pripadoch, ak sa va$a finan¢na situacia po uzavreti zmluvy zhorsi, alebo ak po uzavreti zmluvy nastanu iné
skuto€nosti alebo budu zistené dalSie skuto€nosti, ktoré oddvodriuju predpoklad, Ze nas narok na vzajomné plnenie je ohrozeny
vaSou nedostato¢nou sposobilostou na plnenie zavazku, sme opravneni pozadovat za dodany tovar a poskytnuté sluzby
primerané zabezpeku al/alebo odvolat poskytnuté lehoty na platby aj pre iné pohladavky. Ak nam v primeranej lehote
nepredlozite nami pozadovanu primeranu zabezpeku, sme opravneni od zmluvy odstupit. Existujuce naroky vyplyvajuce
z dovtedy vykonanych plneni zostavaju v celom rozsahu nedotknuté rovnako ako nase pravo podla § 326 ods. 1 Obchodného
zakonnika.

5. Postupenie narokov vyplyvajucich z tohto zmluvného vztahu je pripustné len po naSom predchadzajucom pisomnom
suhlase. Narok na udelenie takéhoto suhlasu nie je mozné uplatnit’ a jeho udelenie zavisi iba od nasej slobodnej véle.

XI. Povinnosti v pripade d'alSieho predaja
V pripade dalSieho predaja softvéru ste povinni dodrziavat platné pravne predpisy v oblasti poloziek s dvojakym pouzitim najma
smernice EU o dvojakom pouziti (smernica EU &. 428/2009) a primeranym spdsobom upozornit na tdto skuto&nost svojich
zakaznikov. Ak v dbsledku zavineného nedodrzania predpisov podla tohto ¢lanku Xl. vznikne naSej spolo€nosti Skoda alebo
naklady, mame pravo pozadovat nahradu Skody a Uhradu nakladov, a rovnako ste povinni zbavit nas akychkolvek narokov,
ktoré si voCi nam v tejto suvislosti uplatnia tretie osoby.

XIl. Vratenie elektronickych zariadeni — Vratenie batérii — Vratenie obalov

1. NaSe vyrobky su elektrické spotrebite, ktoré spadaji do pdsobnosti smernice 2012/19/EU (smernica OEEZ). Symbol
preCiarknutého odpadkového koSa na naSom zariadeni znamena, ze toto zariadenie sa nesmie likvidovat s inym komunalnym
odpadom, ale musi sa odovzdat oddelene na zber a recyklaciu odpadu z elektrickych a elektronickych zariadeni. Elektrické
spotrebi¢e m6zu obsahovat nebezpecné komponenty, ktoré mozu pri nespravne;j likvidacii poskodit' zivotné prostredie a ludské
zdravie. Separovany zber zabezpeCuje spravne spracovanie, obnovu a opatovné pouzitie v sulade s platnou legislativou
v oblasti odpadu. Za spatny zber a likvidaciu starého elektrického zariadenia zodpoveda vyrobca alebo distributor. Spatny zber a
likvidaciu mame zmluvne zabezpecené prostrednictvom vyuzivania medzinarodnej recyklacnej siete. Ak pozadujete zariadenie
vratit, kontaktujte, prosim, nasSu spolo€nost. Pouzivatel pred vratenim zariadeni odstrani batériu zo zariadeni tak, aby bola bez
najmensich technickych zasahov a zabezpeci vymaz osobnych udajov nachadzajucich sa v zariadeni. V sulade s €l. 13 ods. 2
smernice 2012/19/EU zna$aju naklady na likvidaciu odpadu z elektrickych a elektronickych zariadeni nasi zakaznici, ak nie je
dohodnuté inak.

2. NaSe zariadenia m6zu obsahovat’ batérie, ktoré su zvyCajne z technickych pri¢in napevno instalované v zariadeniach a
uzivatel ich neméze odstranit. Ich odstranitelnost kvalifikovanym personalom nezavislym od nas je zarucena. Niektoré z nasich
zariadeni obsahuju aj vymenitelné batérie. Pouzité batérie sa odovzdavaju, pricom mézete tak bezplatne urobit na zbernych
miestach obci a v maloobchodnych predajniach v mnozstvach obvyklych pre domacnosti alebo kontaktujte nasu spolo€nost.
Symbol prediarknutého smetného koSa na batérii zariadenia znamena, Ze batérie a nabijatelné batérie nesmiete vyhadzovat do
netriedeného odpadu. Batérie a nabijatelné batérie su tiez oznacené chemickym symbolom prisluSnej znecistujucej latky, ktoru
obsahuju. V tejto suvislosti su batérie obsahujuce viac ako 0,0005 % hmotnosti ortuti, viac ako 0,002 % hmotnosti kadmia alebo
viac ako 0,004 % hmotnosti olova oznacené chemickymi symbolmi kovov (Cd pre kadmium, Pb pre olovo, Hg pre ortut). Pouzité
batérie mézu obsahovat znecistujuce latky, ktoré mézu poskodit Zivotné prostredie alebo ludské zdravie, ak nie su spravne
skladované a likvidované. Batérie vSak obsahuju aj dblezité zlozky a suroviny, ktoré sa daju recyklovat, a preto je spatny zber a
recyklacia pouzitych batérii mimoriadne dblezita pre zZivotné prostredie a naSa spolo¢nost ma zaujem podielat sa na spatnom
zbere a zbere batérii.

3. Naklady na prepravu v suvislosti so spatnym zberom podla tohto ¢lanku znasa pouzivatel zariadeni. Naklady na prepravny
obal znasa taktiez pouzivatel. Ak sme na to povinni podla prisluSnych pravnych predpisov, prepravny obal vam bude vrateny na
vaSe naklady a len na zaklade vasej ziadosti.
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XIll. Miesto plnenia — miesto prisluSnosti sidov — rozhodné pravo

1. Miestom plnenia vSetkych povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu pokial nebolo medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté niec€o iné je sidlo naSej spolo¢nosti v Bratislave.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze

(a) pre pravne spory, ktoré spadaju do vecnej prislusnosti okresnych sudov je prislusny vSeobecny sud nasej spolo€nosti a

(b) pre pravne spory, ktoré spadaju do vecnej prislusnosti krajskych sudov je prislusny vSeobecny sud nasej spolo€nosti.

Pokial nebolo medzi zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté nie€o iné, sme opravneni, podla svojho uvazenia a vyberu, podat
Zalobu v mieste sidla vasej spolo¢nosti.

3. Pokial nebolo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté nie€o iné, vztah medzi zmluvnymi stranami sa spravuje ustanoveniami
slovenského prava.

Dodatoéné podmienky tykajuce sa softvéru

Pre pouzivanie samostatne zakupeného softvéru (,Softvér ako produkt®) platia a prednostne sa uplatfiuju naSe podmienky
upravujuce licencovanie Standardného softvéru za poplatok alebo naSe podmienky upravujuce bezplatné licencovanie
Standardného softvéru alebo naSe podmienky tykajuce sa Upravy Standardného softvéru (prispésobenia) za poplatok. Pokial je
softvér (dalej len ,Softvér®) suCastou dodavky produktu a Softvér je spristupneny na pouzivanie, & uz za uhradu alebo
bezplatne, platia okrem iného nasledujuce ustanovenia. V pripade kolizie medzi vy$Sie uvedenymi ustanoveniami a
nasledujucimi ustanoveniami, pokial ide o softvér, budd mat prednost nasledujuce ustanovenia:

XIV. Prava na pouzivanie

1. Poskytujeme vam nevyhradné pravo na pouzivanie Softvéru. Rozsah pouzivania je popisany v technickom liste alebo v
navode na pouzitie patriaceho k prisluSnému softvéru. Uzivacie pravo je obmedzené na dohodnutd dobu; v pripade
neexistencie takejto dohody je pravo na pouzivanie ¢asovo neobmedzené.

2. Softvér smiete pouzivat vyhradne s hardvérom uvedenym v technickom liste alebo v navode na pouzitie, v pripade absencie
takéhoto odkazu je pouzitie obmedzené na prisluSny Produkt dodany spolu so Softvérom. Pouzivanie Softvéru na akomkolvek
inom zariadeni vyZaduje nas$ predchadzajuci pisomny suhlas; v pripade zavineného poruSenia tejto povinnosti sme opravneni
poZadovat primerant dodatoént odmenu. DalSie naroky tym nie st dotknuté.

3. Ak sa v technickom liste alebo v navode na pouzivanie odkazuje na viacero zariadeni, mozete Softvér siucasne pouzivat iba
na jednom z tychto zariadeni (jednoducha licencia), pokial nebola vynimocne dohodnuta multilicencia (pozri ¢ast XIV. ods.11).
Ak pre konkrétne zariadenie existuje viac ako jedno pracovisko, v ktorom je mozné Softvér pouzivat nezavisle od ostatnych
pracovisk, jednoducha licencia sa vztahuje len na jedno pracovisko.

4. Softvér bude poskytovany na uzivanie vylu€ne v strojovo Citatelnom formate (objektovy kod).

5. Z daného softvéru ste opravneni vytvorit iba jednu képiu Softvéru pouzivanu vyhradne na ucely zalohovania (zalozna képia).
Akékolvek iné rozmnozovanie softvéru je povolené len na zaklade vynimoc¢ne dohodnutej multilicencie.

6. Okrem vynimiek uvedenych v ustanoveniach Autorského zakona, nie ste opravneni upravovat, de-kompilovat, prekladat
alebo izolovat' Casti Softvéru. Z datového média nesmiete odstranit' alfanumerické ani iné identifikatory, a tieto identifikatory
musite preniest nezmenené do akejkolvek zaloznej kopie.

7. Udelujeme vam pravo — ktoré je v pripade zavazného dévodu odvolatelné — pravo na prenos pouzivatel'skych prav k
Softvéru na tretiu osobu. Pravo na prenos pouzivatelskych prav k Softvéru mozno previest len spolu s Produktom, ktory ste si
od nas zakupili spolu so Softvérom. Ak sa pravo na pouzivanie Softvéru prevedie na tretiu osobu, ste povinni zabezpecit, aby
pravo na pouzivanie udelené tretej osobe neprekracovalo rozsah prav na pouzivanie Softvéru vam udelenych podla tychto
Obchodnych Podmienok a technického listu alebo navodu na pouzitie. Taktiez ste povinni zabezpecit, aby tretia osoba
dodrziavala rovnaké povinnosti vyplyvajuce pre vas z tychto Obchodnych Podmienok. Pri prenose Softvéru si nesmiete
ponechat Ziadne képie Softvéru.

8. Nie ste opravneni na poskytovanie sublicencie.

9. Ak poskytujete Softvér tretej osobe, ste zodpovedni za dodrzanie vSetkych exportnych poziadaviek v suvislosti s vyvozom
softvéru; v pripade zavineného poruSenia povinnosti za vzniknuté povinnosti a naroky v désledku takéhoto poruSenia
nezodpovedame.

10. V rozsahu, v akom je vam poskytnuty Softvér, ku ktorému mame len odvodené prava na pouzivanie (softvér tretich stran),
ustanovenia tejto €asti XIV. maju prednost pred podmienkami pouzivania dohodnutymi medzi nami a nasim poskytovatelom
licencie. V rozsahu, v akom sme vam poskytli Softvér s otvorenym zdrojovym kédom, ustanovenia tejto Casti XIV. maju prednost
pred podmienkami pouzivania Softvéru s otvorenym zdrojovym kédom. V technickom liste alebo v navode na pouzitie
upozornime, &i existuje softvér tretich stran alebo softvér s otvorenym zdrojovym kédom a prislusné podmienky pouzivania
spristupnime na zaklade vasho poziadania. Pri porusSeni tychto podmienok pouzivania z vaSej strany je opravneny aj
poskytovatel licencie uplatfiovat’ naroky a prava z toho vyplyvajuce vo vlastnom mene.

11. Pouzivanie Softvéru na viac ako jednom zariadeni alebo su€asne na viac ako jednom pracovisku si vyZzaduje dohodu o
uzivacom prave osobitne pre kazdé zariadenie, pracovisko. To isté plati, ak sa Softvér pouziva v sietach, aj ked Softvér nie je
na tento Ucel kopirovany. S ohladom na situacie uvedené vysSie (dalej len ,multilicencia®) sa prednostne pouziju nasledujuce
ustanovenia (a) a (b) pred ustanoveniami €lanku XIV. ods. 1 az XIV. ods. 10:

a) multilicencia vyzaduje, aby sme vyslovne pisomne potvrdili po€et pripustnych kopii, ktoré si mbézete urobit zo Softvéru, a
podet zariadeni, resp. pracovisk, na ktorych moZno Softvér pouzivat. Clanok XIV. ods.7 sa vztahuje na multilicencie za
predpokladu, Ze ich mdzete previest na tretie osoby iba vtedy, ak su prevedené ako celok spolu so vSetkymi zariadeniami, na
ktorych je povolené pouzivanie Softvéru.

b) musite dodrziavat pravidla poskytované spolu s multilicenciou. Rovnako musite viest zaznamy o mieste pobytu vSetkych
vytvorenych kopii a na poziadanie tieto zaznamy predlozit.

XV. Prechod rizika a nebezpecenstva
Ak je Softvér poskytovany prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (napr. cez internet), riziko nahodného znicenia
alebo nahodného poskodenia prechadza na vas, ked Softvér opusti sféru nasho vplyvu (napr. pri stahovani).
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XVLI. Povinnosti vyplyvajlice zo spolupdsobenia, spoluprace a zodpovednosti za Skodu

1. Zavazujete sa prijat’ vSetky pozadované a primerané opatrenia na zabranenie vzniku alebo obmedzenie $kdd v suvislosti s
pouzivanim Softvéru. PredovSetkym sa zavazujete pravidelne zabezpecit zalohovanie programov a udajov.

2. V pripade ak zavinene porusite tuto povinnost, nenesieme zodpovednost za zZiadne désledky z toho vyplyvajuce; to plati
najma pri nahrade stratenych alebo poSkodenych dat alebo programov. Zmena dékazného bremena vo vas neprospech nie je
spojena s vysSie uvedenym ustanovenim.

XVII. Zaruéné naroky
1. Zmluvné strany berd na vedomie, ze pri softvéri sa predpokladaju isté chyby, resp. odchylky; to plati aj pre Softvér, na ktory
sa vztahuju tieto podmienky.
2. Naroky vyplyvajuce z vad vztahujucich sa k Softvéru zanikaju v lehote 12 mesiacov po prechode rizika nahodného zaniku
a nahodného poskodenia Softvéru. VysSie uvedené ustanovenia sa nepouziju v pripadoch, ked prislusné pravne predpisy
stanovuju dihSie lehoty a v pripade zodpovednosti za Skodu s nasledkom ujmy na zivote alebo zdravi, ako aj pre zodpovednost
za Skody spdsobené umyselnym alebo hrubo nedbanlivym poru§enim povinnosti.
3. Za vady Softvéru sa povazuju len reprodukovatelné odchylky od Specifikacii upravenych v technickom liste alebo v navode
na pouzitie a ktoré boli vami preukazané. Vada nejestvuje, ked sa nevyskytuje v poslednej najnovsej verzii Softvéru, ktory vam
bol dodany a ktorého pouzitie je prijatelné.
4. Naroky vyplyvajuce z vad nevznikaju v nasledujucich pripadoch:

—  8kody spbsobené nespravnym alebo protipravnym zaobchadzanim so Softvérom,

—  Skody sposobené konkrétnymi vonkajsimi vplyvmi, ktoré nie su predpokladané v zmluve,

—  Upravy vykonané vami alebo tretimi stranami a akékolvek dbsledky z nich vyplyvajice,

—  softvérové rozSirenia vytvorené vami alebo tretou stranou prostrednictvom nami poskytnutého rozhrania,

—  nekompatibilita Softvéru s vasim prostredim na spracovanie udajov.
5. Narok na dodato¢né pinenie v suvislosti so Softvérom je mozné uspokojit nasledovne: ako nahradu vam poskytneme
aktualizaciu alebo novu verziu Softvéru, ak je nam k dispozicii alebo ak je mozné ju zaobstarat s vynalozenim primeraného
usilia a nakladov.

XVIII. Prava priemyselného vlastnictva a autorské prava — Vady vlastnictva
AK si tretia strana voci vam uplatni naroky vyplyvajuce z porusenia prav na ochranu Softvéru, nesieme zodpovednost v rozsahu
podra €lanku VII. a po€as lehoty uvedenej v €lanku XVII.

Balluff Slovakia, s.r.o.
Mlynské nivy 73

821 05 Bratislava
Slovensko

Telefon +421 2 6720 0061
info@balluff.sk
www.balluff.com
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