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VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

K 04/2021

. VSeobecné obchodni podminky firmy Balluff CZ s.r.o.

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislostinebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“)uzavirané meziprodavajicim a kupujicim (dale jen ,kupujici®). Tyto
V$eobecné obchodni podminky jsou nedilnou souc¢astiuzaviené kupni smlouvy. Nakupovatve spole¢nosti Balluff CZs.r.0. v
ramci ji stanovenych velkoobchodnich cen miZe kazda pravnicka nebofyzicka osoba - podnikatel. Pfi prvnim nakupu zbozi, Ci
poptavce na jeho cenu,je kupujici povinen informovatprodavajiciho o fakturaénia dodaciadrese, ICO a DIC, telefonickém a
elektronickém spojeni a kontaktniosobé pisemné.

2. Tyto obchodni podminky se vztahuji ina uzavirani smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim formou dalkové komunikace
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese https://cart.balluff.com/ cs-CZ/carts, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky.

3. Zakaznikeminternetového obchodu je podnikatel, ktery pfiuzavirani a plnénismlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti (dale jen ,kupujici“). Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavaijiciho, je spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona &. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele.

4. Uzavienimkupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a s reklamacnim fadem, ktery je nedilnou
soucasti téchto obchodnich podminek a potvrzuje, Ze je s nimifadné seznamen. Na tyto obchodni podminky a reklamaé&ni fad
je kupuijici dostateénym zplsobem pfed uzavienim kupni smlouvy upozornéna ma moznost se s nimi seznamit.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji
pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

6. Prodavajici pfiuzavirani a plnéni kupni smlouvy jednav ramci své podnikatelské ¢innosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery
pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel(l dodava kupujicimu zbozinebo sluzby.

7.Znéniobchodnich podminek mizZe prodavajici ménit i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucéasti kupnismlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v éeském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v éeskémjazyce.

Il. Objednavky a ceny

1. Objednavku Ize uskuteénit odeslanim objednavky pisemné na e-mailovou adresu firmy nebo prostfednictvim internetového
obchodu.

2. Po obdrzeni objednavky bude prodavajici informovat kupujiciho formou pisemného potvrzeni o cené, terminudodani a
platebni podmince, a to e-mailem. V pfipadé, Ze si kupujici objednané zbozi nepfevezme, vyhrazuje si prodavajici pravo
fakturovat naklady s timspojené.

3. Ceny zbozi jsou velkoobchodni povahy a maji diivémy charakter. Ceny jsou sdélovany telefonicky neboformou pisemné
nabidky. Ceny jsou uvadény jako ceny Cisté (netto). Prodavajici si vyhrazuje pravo aktualnizmény cen.

4. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinenzaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenima dodanim zbozi ve
smluvené vysi. Kupujici nese naklady spojené s pfevzetimzbozi v souladu s dolozkou ,.ex works* dle aktualniho znéni
podminek Incoterms. Neni-liuvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

5. Pokud neni vyslovné dohodnutojinak, nabidka neni pro prodavajiciho zavazna. Objednavka se stava zavaznou, pouze
pokud je pisemné potvrzena nebo pfijata konkludentné realizaci dodavky nebo poskytnutim sluzby, nebo vystavenim faktury.
6. VSechny smlouvy jsou uzavirany s podminkou, Ze budou vydana veSkera nezbytna vyvozni povolenik dodani zbozi nebo Zze
nebudou existovat zadné dalsi pfekazky vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisu, které prodavajici jako vyvozce nebo jeho
dodavatelé musi dodrzovat.

7. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ast v téchto pfipadech:

- zbozi se jiz bezmozné nahrady nevyrabi nebonedodava

- vyraznym zpUsobem se zménila cena dodavatele zbozi

V téchto pfipadech bude kupujici neprodlené informovana bude s nimdohodnutdal$i postup. Pokud
kupujici jiz zaplatil €ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét najeho
ucet v nejkrat§im moznémterminu.

11l. Dodaci podminky

1. Zbozi je dodavano spoleénosti UPS, UPS expres, Schenker (pfirozmérech zasilky nad 2000 mm)z Némecka nebo PPL ze
skladu v Praze po naskladnéni: UPS, Schenker 2-3 prac. dny nebo UPS expres - 1-2 prac. dny, PPL — 1-2 prac. den.

2.Za dopravu UPS a PPL je uctovan poplatek 125 K¢, u UPS expres je cena zavisla na vaze zbozi, tato expresnidopravaje
objednana a uctovanajen po pfedchozim odsouhlaseni nebo na zadost kupujiciho. Za nadrozmérné zasilky (vétSi nez

2000 mm) je uctovan poplatek min. 800 K&, dle skuteéné vahy a velikosti zasilky.

3. Pfi osobnimodbéru kupujici pfebird zbozi na zakladé podpisu v€etné uvedeniiteinéhojména a pfijmeni na dodacimlistu.
Podpisem stvrzuje pfevzeti dodavky uvedenéhomnozstvi a sortimentu a zaroven potvrzuje, Ze dodané zboZi nenese znamky
zjevnych vad a poskozeni. V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

4. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozina misto ur€ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
pfevzit zbozi pfidodani.

5.V pfipadé, Ze je zdlvodUl na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebojinym zplisobem, nez bylo uvedenov
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zboZzi, resp. naklady spojenés jinym
zpUsobemdoruceni. Pfizaslani zbozi prostfednictvim pfepravni sluzby je kupujici povinen ihned zkontrolovat v pfitomnosti
pfepravce neporusenost originalnich firemnich prelepek a obalu. V pfipadé pfevzeti poskozené zasilky prodavajicineruci za
neuplnost zasilky, ¢ijiné poskozeni zboZzi zplisobené neodbornym zachazenim ze strany dopravce.
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6. Kupujici nema pravo na vraceni jinak bezvadného, v€as a fadné dodaného zbozi podle objednavky. Ke zruSeni kupni
smlouvy, pfip. jeji ¢asti, mize dojit pouze po dohodé obou smluvnich stran. Na odstoupeniod smlouvy ma kupujici pravo pouze
z divodu uvedenych v zakoné.

7.V pfipadé pozadavku na vraceni nebovyménu zbozi je kupujicipovinen poslat pisemnouzadost, po provéfenizasle
prodavajici vyjadfeni o moznosti vraceni s vyéislenim naklad spojenych s timto Ukonem, pfipadné jeho zamitnuti.

8. Lhuta k plnéni a dodani zbozizacina prodavajicimu bézetaz poté, co jsou mezi smluvnimi stranami ujednany vSechny
podminky smlouvy, a smlouva je platné uzaviena. DalSi podminky, které musi byt ze strany kupujiciho spinény, jsou:

- Prodavajici obdrzi fadné vSechny dokumenty, které je kupujici povinen poskytnout;

- V8echna povoleni a souhlasy, které musi prodavajici od kupujiciho k realizaci dodavky ziskat, byly fadné udéleny;

- Povinnosti kupujiciho vyplivajicize smlouvy, zejména ve vztahu k platbam, byly kupujicimfadné spinény.

9. Neni-li v kupni smlouvé ujednano jinak, povazuje se dodaci Ihtita za splnénou, pokud zbozi opustilo pfislusny zavod
prodavajiciho ve sjednané dodaci IhGté.

10. Termin dodani a pInéni se pfiméfené prodlouzi, pokud

- nedodrzeni terminu dodani a pInéni je zplsobeno vy$si moci, tj. nepfedvidanou udalosti, na kterou prodavajicinema zadny
vliv a za kterou nenese zodpovédnost(zejména, nikoli vSak vyluéné, mobilizace, valka, pfirodnikatastrofa, obanské nepokoje,
vypadky elektrického proudu, opatfeni vydana v dobé nouzového stavuatd.). To plati také v pfipadé, ze ke zpozdéni dodavky
dojde v dusledku vy$8i mociu nékterého ze subdodavatell prodavajiciho;

- Potfebna povoleninebo dokumenty od tfetich osob, ktera je povinen poskytnout kupujici, nebylafadné poskytnuta;

- Kupujici neposkytne prodavajicimu pozadované informace.

11. Pokud je to pro kupujiciho pfiméfené, je prodavajici opravnén provést diléi dodavky a sluzby, které mohou byt fakturovany
samostatné.

12. Dojde-li ke zpozdéni dodavky na zadostkupujiciho nebo v dusledku okolnosti, za které odpovidakupuijici, je prodavajici
opravnén po oznamenipfipravenosti k odeslani zboziucétovatnaklady spojené se skladovanimzbozi, nejménévsak 0,5 %

z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty tyden skladovani, maximalné vSak 10 % z celkové fakturované ¢astky. Obé smluvni
strany mohou prokazat, ze vznikly vy$si, niz§i nebo viibec Zzadné naklady na skladovani.Zakonna prava odstoupit od smlouvy a
pozadovat nahradu $kody zlstavaji nedotcena.

IV. Pfenos rizika -Incoterms - PojiSténi dopravy

1. Neni-li v kupni smlouvé ujednano jinak, dodavka zboZije realizovana s doloZkou ,ex works“ dle aktualniho znéni podminek
Incoterms, v misté uvedenémv nabidce prodavajicihonebonabidce pfijaté prodavajicim, nebov misté uvedené v kupni
smlouvé. Neni-li toto misto vyslovné uvedeno, je misto dodani sidlo prodavajiciho.

2. Neni-li v kupni smlouvé ujednano jinak, nebezpeci Skody na véci pfechazi nakupujiciho pfi pfedanizbozi dopravci,
nejpozdéji vSak pfiopusténi distribu¢niho skladu. Pokud je odeslani zbozizpozdéno v dlisledku pochybeni kupujiciho,
nebezpedi na véci pfechazi na kupujiciho okamzikem, kdy bylo kupujicimu oznameno, ze zbozi je pfipraveno k odeslani.

3. Pokud jsou v kupni smlouvé pouZity podminky pfepravy a doloZky o riziku obvyklé v mezinarodnich obchodnich vztazich,
musi byt vykladany v souladu s aktualnim zné&nim podminek Incoterms.

4. Pojisténi dopravy bude poskytnuto pouze na zakladé ujednanismluvnich stran, pficemz naklady tohoto pgjiSténi nese
kupuijici.

V. Platebni podminky

1. Zbozi Ize uhradit nasledujicimi zpusoby:

- bezhotovostnim pfevodem na ucet prodavajiciho ve stanovené Ihuté splatnosti

- platbou pfedem formou zalohové faktury

- platebni kartou pfedem (objednavka pres internetovy obchod)

2. U novych obchodnich partneru pozaduje prodavajiciu prvni objednavky platbu pfedem formou

zalohové faktury a pfinakupu pres internetovy obchod pozaduje prodavajici platbu pfedem platebnikartou u objednavek v
hodnoté nad 5000 K¢&.

3. Kupujicimu muze byt doru€ovano naadresu elektronické posty uvedenouv jeho uzivatelském uctu &i uvedenou kupujicim v
objednavce.

4. Neni-li stanoveno jinak, kupnicena je splatnado 18 dnu od data vystaveni faktury.

5. Kupujici ma zadrzovaci pravo ke zbozi a pravo k zapocteni vzajemnych pohledavek, pouze pokud jsou pohledavky
kupujiciho vykonatelné, jsou mezi smluvnimi stranami nespomé, nebo byly prodavajicim uznany.

6. Kupuijici je opravnén uplatnit zadrZzovacipravo pouze v souvislosti s naroky z kupni smlouvy tykajici se zboZi, k némuz ma
byt zadrzovaci pravo vykonano.

7. Pokud majetkova situace kupujiciho po uzavieni kupni smlouvy nebojiné rozhodné skuteénosti nasvédcuji tomu, Ze je narok
prodavajiciho na protiplnénibyt ohrozen, je prodavajiciopravnén pozadovat poskytnuti pfiméfené zaruky za poskytnuti zbozi a
sluzeb nebo odvolat ujednané terminy dodani, a to i ve vztahu k pohledavkam prodavajiciho vici kupujicimu z jinych smluvnich
vztahu. Pokud kupujici neposkytne v pfiméfené lhuté pozadované zaruky, prodavajici ma pravo od smlouvy odstoupit. Jiné
pfipadné naroky prodavajiciho viéi kupujicimu tim zGstavaji nedotéeny.

8. Postoupeni pohledéavek, které ma kupujici vii¢i prodavajicimu ze smiuvnich vztah(, na které se vztahuiji tyto obchodni
podminky, je povoleno pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem prodavajiciho. Na udéleni tohoto souhlasu nema kupujici
pravni narok.

VI. Internetovy obchod

1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajicineni povinen
uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouZzije.

2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedenicen jednotlivehozbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny
bez dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZzi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznostprodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenima dodanim zbozi.Informace o
nakladech spojenych s balenima dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
doruéovano v ramci tzemi Ceské republiky.
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4. Pro objednani zbozi se stavajici kupujici musi pfihlasit dle pokynu na webovém rozhrani (poté je objednavka vyfizena dle
konkrétniho nastaveniv nasem systému). Pokud se jedna o nového obchodniho partnera nebo o jednorazovy nakup bez
registrace / pfihlaseni (jako host ), vypini kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formulaf obsahuje zejména informace o:

a) objednavanémzbozi (objednavané zbozi vlozi* kupujici do elektronického nakupniho koSiku webového rozhraniobchodu)
b) zpGsobu Uhrady kupni ceny zboZi, tdaje o poZzadovaném zplGsobu doru¢eni objednavaného zbozi a informace o nakladech
spojenych s dodanimzbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®)

c) souhlas s pfilozenymi obchodnimi podminkami

5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tdaje, které do objednavky kupujici
vlozil, atoi s ohledem na moznost kupujicihozjistovat a opravovat chyby vzniklé pfizadavani datdo objednavky. Objednavku
odeSsle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,k pokladné®. Odeslanim objednavky kupuijici souhlasi s kone€noucenou
uvedenou v nakupnim ko$iku. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodieng
po obdrzeni objednavky toto obdrzenikupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelskémrozhrani &i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

6. Prodavaijici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na
dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Citelefonicky).

7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano
kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkii na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi
pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

9. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni obchodnich podminek
ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

10.V pfipadé bezhotovostni platby je kupujicipovinenuhradit kupni cenuzboZi spoleéné s uvedenim variabilniho symbolu
platby. V pfipadé bezhotovosini platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné castky na
ucet prodavajiciho.

11. Prodavaijici je opravnén, zejménav pfipadé, Ze ze strany kupujicihonedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky,
pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku
se nepouzije.

12. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

13. Prodavaijici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajicikupujicimu po dodani zbozi
nebo uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupuijiciho, pfip. pfibali spole¢né u zbozi.

VII. Vy$Si moc — odstoupeni od smlouvy - vyhrada zasobovani

1. Pokud prodavajici nemize dodavku zbozi provéstz ddvodu vyssi mocianiv pfiméfené dodateénélhaté, smluvni strany maji
pravo od smlouvy odstoupit, v celku nebo od jeji €asti. TotéZ plati pro naslednou nemoznostplinéni, za kterou prodavajici
nenese odpovédnost. Smluvnim stranam v tomto pfipadé nevznikaji vzajemné naroky na nahradu Skody. O odstoupeni od
smlouvy smluvni strana neprodlenéinformuje druhou smluvni stranu.

2. Prodavajici se nedostavado prodleni s dodanimzbozi, pokud mu bez jeho zavinéninebylo dodano zbozi objednané k pinéni
smlouvy.

VIIl. Vyhrada vlastnického prava

1. Vlastnické pravo ke zbozi nabyva kupujici az tplnym zaplacenim kupniceny prodavajicimu. V pfipadé, ze ma dodavatel za
odbératelemijiné pohledavky, zGstavadodavané zbozi ve viastnictvi dodavatele az do uhrazeniveskerych pohledavek, které
dodavatel za odbératelem ma (rozSifena vyhrada viastnického prava). Do Uplného zaplaceni zbozi neni kupujiciopravnén
zatizit zbozi zastavnim pravem nebo zajiStovacim pfevodem prava.

2. Pokud je uplatnéni vyhrady vlastnického pravaspojeno se zvlastnimi poZzadavky dle jurisdikce kupujiciho, kupujicije povinen
prodavajiciho na tuto skute€nost upozornit, a na své naklady zajistit soulad s obchodnimi podminkami.

3.V pfipadé, ze dojde ke zpracovani dodanéhozbozi a to tak, Ze zpracované zbozi nebude mozné uvéstdo pfedeslého stavu
vibecnebo jen se znaénym nakladem nebo se za¢nou ztratou, nalezi véc do spoluvlastnictvi dodavatele a ostatnich vlastnikd
zpracovanych véci. Podily spoluvlastniki se stanovi v zavislosti na fakturaénihodnoté zbozi, ktera bylo zpracovano. Kupuijici

v takovém pfipadé véc ve spoluvlastnictvi uschova bezplatné ve prospéch prodavajiciho.

4.V pfipadé poruSeni smlouvy, zejména v pfipadé upiného nezaplaceni kupni ceny, je prodavajici opravnén odstoupit od
smlouvy a poZzadovat vraceni zbozi. V takovém pfipadé prodavajiciza$le kupujicimu oznamenio odstoupeni od smlouvy spolu
s zadosti o vraceni zbozi. Pokud poruSeni smlouvy spociva v prodleni se zaplacenim kupni ceny, miiZze prodavajici od smlouvy
odstoupit pouze v pfipadé, Ze nebylakupni cenazaplacena aniv pfiméfené dodate¢né Ihute.

5. Nasledny prodejdodaného zbozikupujicimi v béZzném obchodnim styku je mozny do odvolani. Prodéavajicimize toto pravo
odvolat, pokud se kupujici dostane do prodleni s platbami, nebo pokud po uzavieni smlouvy nastanou skutecnosti, které
nasvédcuji ohrozeni naroku prodavajici platebni neschopnosti kupujiciho.V pfipadézbozi, které je ve spoluvlastnictvi
prodavajiciho a kupujiciho, kupujici prodavajicimu postoupisvé pohledavky z dal§iho prodeje nebo z jiného pravnihoddvodu
ve vySi fakturaéni hodnoty zbozi. Na zadost prodavajiciho je kupujicipovinen vydat pisemniprohlaseni o postoupeni
pohledavky. V ramcibézné obchodni €¢innosti je kupujici opravnén, s vyhradou nasledného odvolani,opravnén inkasovat
pohledavky postoupené prodavajicimu svym jménem. Povoleni inkasa Ize odvolatza stejnych podminek, jako pravo na dalSi
prodejvbéznémobchodnim styku.

6.V pfipadé zahajeni insolven&niho fizeni nebo jiné skutecnosti, v ramci které mohou ke zboZi uplatfiovat prava tieti osoby, je
kupujici povinen o tom bezodkladné informovat prodavajiciho.

IX. Prava k priimyslovému a du§evnimu vlastnictvi

1. Neni-i dohodnutojinak, prodavajici se zavazuje dodat zbozi bez zatiZzeni pravy tretich osob k primyslovému a dusevnimu
vlastnictvi toliko v zemi mista vyroby a dodani zbozi. Pravy primyslového a duSevniho vlastnictvi se rozumi zejména patenty,
uzitné vzory, ochranné znamky, primyslové vzory, a autorska prava. Pokud vGé&i kupujicimu tfeti osoba vznese opravnéné
naroky z divodu poruseni prav primyslového a dusevniho vlastnictviv souvislosti s pinénim poskytnutym prodavajicim,
prodavaijici ru¢i za tyto naroky ve Ihté 24 mésicu od pfechodu nebezpeditakto:
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2. Prodavaijici dle vlastniho uvazeni a na vlastni naklady ziska uzivaci pravak primyslovému a duSevnimu vlastnictvi

z pfedmétné dodavky, aby tak nadale nedochazelo k poruSovani prav primyslového a dusevniho vlastnictvi, anebo provede
vyménu zbozi. Pokud tento postup neni pro prodavajiciho za rozumnych podminek mozny, ma kupujici pravo na odstoupeniod
smlouvy nebo slevu z kupni ceny, a to postupem podle ¢l. X téchto vS8eobecnych obchodnich podminek.

3. Povinnost prodavajiciho k postupu podle odst. 2 je ddna pouze tomrozsahu, v jakém kupujici prodavajiciho bezodkladné
informoval o narocich uplatiiovanych tfeti stranou a tento vic¢i nému uplatnény narok tfeti osoby kupujicineuznal, pficemz
prodavaijici si vyhrazuje vS§echny prostfedky pravni obrany a jednani o narovnani vztahujici se k tomuto naroku.

4. Naroky kupujiciho proti prodavajicimu jsou vylouceny, pokud je sam vyluéné zodpovédny za poruseni prav primyslovéhoa
dusevniho vlastnictvi.

5. Naroky kupujiciho vici prodavajicimu jsou rovnéz vylouceny, pokud je poruseni prav primyslového a dusevniho vlastnictvi
disledkem zvlastnich pozadavkl kupujiciho, pouziti zbozi, které prodavajicinemohl pfedvidat, nebo skuteénosti, Ze kupujici
nasledné bez souhlasu prodavajicihozménildodavkunebopinéni.

6. Jakékoliv dalSi naroky nez ty, které jsou uvedeny v této ¢asti vSeobecnych podminek, proti prodavajicimu nebo jeho
zastupcim z ddvodu pravnich vad jsou vylouceny.

7. Pokud v souvislostis pInénim smluvnich zavazk( dojde ke vzniku vysledku zpUsobiléhok ochrané dle prav priimyslového a
dusevniho vlastnictvi, ma prodavajici vyluény narok na véechna prava priimyslového a du$evniho vlastnictvi k tomuto vysledku,
pokud se kupujici na jeho vytvofeni vyznamné nepodilel. V takovém pfipadé nebo ve v8ech ostatnich pfipadech, kdy byl
spole¢né vytvofen vysledek, ktery mize byt chranén pravy duSevniho vlastnictvi, ma prodavajici narok nabezplatnou,
nevyhradni licenci, k vysledkiim, ktera je neomezena z hlediska mista, asu a obsahu.

8. Neni-li ujednano jinak, vSechny dokumenty vztahujici se ke zbozi a sluzbam (véetné&, ale nikoliv vyluéné, studii, plan,
ilustraci, kalkulaci a jinych projektovych dokument() jsou majetkem prodavajiciho, a nemohou byt Sifeny ani reprodukovany bez
pisemného souhlasu prodavajiciho.

X. Odpovédnost prodavajiciho

1. Prodavaijici odpovida za skodu zpGsobenou kupujicimu v disledku vad dodavek a sluzeb nebov dusledku poruseni jinych
smluvnich nebo mimosmluvnich povinnosti, pouzev pfipadé umysiného zavinéni nebo zavinéni z hrubé nedbalosti. VySe
uvedena omezeni odpovédnosti neplati v pfipadé vzniku Skody na zdravi, pfevzeti zaruky neborizika prodavajicim, poruseni
podstatnych smluvnich povinnosti, nebo v pfipadé odpovédnosti zalozené kogentnimi ustanovenimi pravnich predpist.
2.Vy8e nahrady Skody za poru$eni podstatnych smluvnich povinnosti se omezuje na nahradu 8kody, kterou mohl prodavajici
pfedvidat jako mozny dlsledek, kdyZ byla smlouva uzavfena, z ddvodu okolnosti, které byly prodavajicimu znamy, ledaze byla
Skoda zavinéna umysIné, z hrubé nedbalosti, nebo ji doslo ke vzniku Skody na zdravi, pfevzetizaruky nebo rizika prodavajicim,
nebo pokud povinnost k nahradé skody vyplyva z kogentnich ustanovenipravnich predpisu.

3. Pfedvidatelnou Skodou typickou pro smlouvu ve smyslu odst. 2 se rozumi:

a) za jeden pfipad poskozeni: maximalni Skoda ve vysi Cisté kupni ceny dle pfisluSné smlouvy

b) za jeden kalendarni rok: maximalni $koda ve vysi ¢astky, za kterou kupujici koupil od prodavajiciho produkty v pfedchozim
kalendafnimroce. V prvnimroce obchodnich vztahl mezi kupujicim a prodavajicim pak Skoda nepfesahujici ¢astku, za kterou
si kupujici u prodavajiciho zakoupil vyrobky pfed vznikem Skody.

4. Pfedvidatelna $kodave smyslu odst. 2 nezahmuje zadné nepfimé $kody, zejména usly zisk nebo Skodu zpisobenou
pferuSenim vyroby, za které prodavajici neodpovida.

5. Nezavisle na odst. 3 a 4 se pfi urovani vySe nahrady Skody ve prospéch prodavajiciho pfihlizi k ekonomickym okolnostem,
druhu, rozsahu a dobé trvani obchodniho vztahu, jakékoliv pfi¢inné souvislosti, nebo spoluzavinéni kupujiciho, a obzvlasté
nevyhodné instalaci produktu.VSechna nahradni plnéni, naklady a vydaje, které ma prodavajicinést, musi byt pfiméfené
hodnoté produkiu.

6. Veskera omezeni odpovédnosti prodavajiciho dle téchto obchodniho podminek se vztahuji také na poru$eni povinnosti
osobami, za jejichz jednani nese prodavajici odpovédnost.

7. Podstatné smluvni povinnosti ve smyslu ¢lankl odst. 1 a 2 jsou takové povinnosti, jejichz spInéni je nezbytné pro fadné
pInéni smlouvy, a s jejichZ splnénim mohou smluvni strany pravidelné spoléhat.

XI. Povinnosti v pfipadé dalSiho prodeje

V pfipadé, Ze je dodavané zbozikupujicim dale prodavano, je kupujicipovinendodrzovat platné pravnipredpisy, zejména
nafizeni Rady ES €. 428 /2009 kterym se zavadi rezim Spole€enstvi pro kontrolu vyvozu, pfepravy, zprostfedkovani a tranzitu
zbozi dvojiho uziti a US Export Administration Regulations (EAR). V souladu s témito pravnimi pfedpisy je kupujici povinen
rovnéz zavazovat své zakazniky. Kupujici prodavajicimu zaplati veSkeré Skody a naklady, které prodavajicimu vzniknou

v dusledku zavinéného porusenikupujiciho, véetné naroku tfetich stran uplatfiovanych v této souvislosti vaéi prodavajicimu.

XIl. Zpétny odbér elektrickych zafizeni -zpétny odbér oball

1. Kupuijici je povinen provést likvidacia zpétny odbérdodanych produktd v souladu s pravnimi predpisy, zejména se zakonem
€. 542/2020Sb., o vyrobcich s ukon€enou zivotnosti, a smémici Evropského parlamentua Rady €. 2012/19/EU ze dne 4.
¢ervence 2012 o odpadnich elektrickych a elektronickych zafizenich (OEEZ 2).

2. Prodavaijici pIni svoji povinnost zpétného odbéru odpadnich elektrozafizeni prostfednictvim spole¢nosti ASEKOL a.s., se
sidlem Ceskoslovenského exilu 2062/8, Praha4. Kupujici mohou ke zpétnému odbéru odpadnich elektrozafizenibezplatné
vyuzit sbérna mista provozovana touto spole¢nosti.

3. Prodavajici na zadost kupujiciho pfevezme prepravniobal dodaného zbozi, pokud pro néjtato povinnost vyplyva

z pfislu$nych pravnich predpisu. Naklady na zpétnou pfepravu pfepravniho obalu nese kupujici.

Podminky uziti softwaru
Pokud je souc¢asti dodavky produktu software, ktery je dodavanbezplatné ¢iza uplatu, pouziji se nasledujici ustanoveni, ktera
maji pfednost pfed obecnymi ustanovenimitéchto vSeobecnych obchodnik podminek:
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XIll. Uzivaci prava

1. Prodavaijici poskytuje kupujicimu nevyhradni pravo pouzivat software v souladus jeho ur€enim. Rozsah zamysleného pouzit
vyplyva z datového listu pfislusného softwaru nebo z provoznich pokynu pfisluS§ného softwaru. Uzivaci pravo je omezenona
dohodnutou dobu. Neni-litato doba stanovena, je uzivaci pravo ¢asové neomezené.

2. Kupuijici je opravnén software pouzivatpouze s hardwarem uvedenymv datovém listu nebov provoznich pokynech.Neni-li
tento hardware uvedenv datovém listu nebo provoznich pokynech, mize kupujicisoftwarem pouzivat pouze s hardwarem
dodavanym se softwarem. Pouziti softwaru s jinym zafizenim vyzaduje pfedchozi pisemny souhlas prodavajiciho; v pfipadé
zavinéného poruseni této povinnosti je prodavajiciopravnén pozadovat pfiméfenou dodateénou odménu. Jakékoli dalsi naroky
prodavajiciho tim zGstavaji nedotceny.

3. Pokud je v datovémllistu nebo v provoznich pokynech uvedeno nékolik zafizeni, kupujici neni opravnén pouzivatsoftware na
vice zafizenich souéasné, neni-liudéleno vice licenci. Pokud ma zafizeni nékolik pracovnich stanic, na kterych Ize software
pouZzivat samostatné, jednalicence se vztahuje pouze najednu pracovni stanici.

4. Software je poskytovan vyhradné ve strojové Citelné formé (objektovy kod).

5. Kupujici mize vytvofit kopii softwaru pouze pro Ucely zalohovani(zalozni kopie). Kupujici miize software dale reprodukovat,
pouze pokud bylo dohodnuto udéleni vice licenci.

6. Kupujici neni opravnén ménit, zpétné analyzovat, prekladat nebo extrahovat ¢asti softwaru. Z datovych nosi¢t nesmi kupujici
odstranit alfanumerické nebojiné identifikatory a musi je pfenést beze zmény do kazdé zalozni kopie.

7. Prodavajici opraviiuje kupujiciho pfevést uzivaci pravo k softwaru na tfeti osoby pouze spole¢né s produktem, ktery kupujici
zakoupil v souvislosti se softwarem. Prodavajici si vyhrazuje pravo toto opravnéniz dllezitych divodi odvolat. V pfipadé
pfevodu uzivaciho prava natfeti stranu musi kupujici zajistit, aby této tfeti strané nebyla udélena zadna dalSi uzivaci prava, nez
ktera byla udélena kupujicimu, a nez jsou uvedenav datovémlistu nebo v provoznich pokynech, a tfeti strana musi byt

s podminkami uziti softwaru seznamena. Kupujici sivtakovém pfipadé nemuze ponechatkopii softwaru, ktery je pfeveden na
tfeti osobu.

8. Kupujici neni opravnén udélovat podlicence.

9. Pokud kupuijici pfenecha software tfeti osobé, odpovidaza dodrzeni veskerych exportnich pozadavk, a v pfipadé
zavinéného poruseni povinnosti musi kupujici prodavajiciho osvobodit od vSech povinnostia narokd vyplyvajicich z tohoto
poruseni.

10. Pokud prodavaijici doda kupujicimu software, k jehoz uzivani ma poskytovatel pravo odvozené od tfeti strany, podminky
uziti tohoto softwaru platné mezi prodavajicim a tfeti stranou maji pfednost pfed touto ¢asti vSeobecnych obchodnich
podminek. Pokud prodavajici doda kupujicimu software s otevienym zdrojovym kédem, podminky uZiti tohoto softwaru maji
pfednost pfed touto ¢asti vSeobecnych obchodnich podminek. Na existenci podminek uziti softwaru tfetich stran nebo softwaru
s otevienym zdrojovym kédem upozorni prodavajici v datovém listu nebo provoznich pokynech, a na pozadani kupujiciho tyto
podminky uziti poskytne. V pfipadé poruseni téchto podminek je poskytovatel licence opravnén uplatiovat naroky z poruseni
vlastnimjménem.

11. K uziti softwaru na vice zafizenich nebo na nékolika pracovnich stanicich sou¢asné musi byt kupujicimu udélena pfislusna
uzivaci prava. TotéZ plati pro uziti softwaru v ramci pocitacové sité, i kdyz neni software kopirovan. Je-li kupujicimu udélena
licence na vice zafizeni, uplatni se nasledujici:

a) Licence k uziti softwaru na vice zafizenich musi byt prodavajicim pisemné potvrzena, v€etné ujednani o poctu pfipustnych
reprodukci softwaru a poctu zafizeni nebo pracovnich stanic, na nichz Ize software uzivat.

b) Kupujici musi pfi reprodukci softwaru postupovat dle pokynti dodanych spole¢né s licenci. Kupujici musi vést zaznamy o
vSech kopiich softwaru a na pozadanityto zaznamy prodavajicimu predlozit.

XIV. Pfrechodrizika
Pokud je software dodavan prostrednictvim elektronickych komunikaénich médii (napf. pfes intemet), pfechazi nebezpeci na
véci na kupujiciho, kdyz software opusti sféru vlivu prodavajiciho (napft. pfi stahovani).

XV. Povinnost spoluprace a odpovédnostza poruseni

1. Kupuijici je povinen pfijmout veSkera nezbytna a pfiméfena opatieni, aby zabranil vzniku 8kody v souvislosti s uzivanim
softwaru, nebo rozsah takto vzniklé Skod omezil.

2.V pfipadé zavinéného poruseni povinnosti stanovenych v odst. 1 nenese prodavajici odpovédnost za jakékoliv nasledky
z toho plynouci, zejména za obnovu ztracenych nebo poskozenych dat nebo programa.

XVI. Vady softwaru

1. Prodavaijici poskytuje na softwaru zaruéni dobuv délce 12 mésicu od pfechodu nebezpeti na véci, pokud z kogentnich
ustanoveni pravnich pfedpist nevyplyvanéco jiného.

2. Za vady softwaru se povazuji pouze reprodukovatelné odchylky od specifikaci obsazenych v datovém listu nebo v provoznich
pokynech. Odpovédnost prodavajiciho za vadu softwaru nevznikd, pokud se tato vadaneobjevuje v posledni verzi softwaru
poskytnuté kupujicimu, jejiz vyuziti je pro kupujiciho pfijatelné.

3. Odpovédnost prodavajiciho za materialni vady softwaru nevznika:

- pokud vada vznikla v disledku nespravnéhonebo nedbalého pouziti softwaru

- pokud vada vznikla v disledku zvlastnich vnéjSich vlivl, které nejsou pfedpokladané smlouvou

- pokud vada vznikla v disledku zmén v softwaru provedenych kupujicim nebo tfeti stranounebo nasledkl plynoucich z téchto
zmén

- pokud vada vznikla v disledku rozsifeni softwaru provedeného kupujicim nebo tfeti stranou nad ramec uzivatelskéhorozhrani
poskytnutého prodavajicim

- pokud vada souvisi s prostfednim zpracovanidat, které kupujici pouziva

4. Prodavaijici prava na plnéni z materialnich vad softwaru uspokoji nasledovné: dodanim nové verze softwaru (aktualizaci),
pokud je tato aktualizace k dispozici, nebo mlze byt provedenas pfiméfenym usilim.

XVII. Prava k praimyslovému a dusevnimu vlastnictvi k softwaru
Pokud tfeti osoba vznese opravnéné naroky z dvodu poruseni prav primyslového a dusevniho viastnictvi k softwaru,
prodavaijici za tyto naroky ruci ve Ihité uvedenév ¢l. XVI odst. 1 téchto obchodnich podminek.
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XVIIIl. Zaruky a reklamace
Podminky a zplsob uplatnéni prava z vadného plnénia ze zaruky jsou uvedeny v Reklamaénimradu.

XIX. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni(zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
Ceskym pravem.

2. Je-li nékteré ustanoveniobchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanovenineni dotknuta platnostostatnich ustanoveni.

3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicimv elektronické podobé a neni pfistupna.

4. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na pfipadné zmény téchto obchodnich podminek bez pfedchoziho upozoméni. Prodavajici je
opravnén provést zménu podminek jednostranné. Prodavajici kupujicihoinformuje o navrhované zménétéchto VOP nejméné 1
mésic pfedem prostfednictvim svych internetovych stranek, popf. e-mailem, a to v€éetné informace o navrhovaném dni u¢innosti.
Kupuijici je povinen se s navrhovanym znénim seznamit. Pokud kupujici pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP
nejpozdéjiden pfede dnem navrhovanymznénim tc&innosti, plati, Ze navrhovanouzménu VOP pfijal s u¢innosti ode dne
navrzeného prodavajicim. Pokud kupujici pisemné odmitne navrh na zménu VOP, zlstava plvodni znéniVOP v platnosti. V
pfipadé, Ze kupujici navrh na zménu VOP odmitne, jsou smluvni strany smlouvu s $estimésiéni vypovédni dobou vypovédét.

XX. Podminky a zpusob uplatnéni prava z vadného pInéni a ze zaruky (Reklamacni fad)

Prodavajici, Balluff CZ s.r.o. se sidlem Peluskova 1400, Praha9 - Kyje, 198 00, stanovuje timto dokumentem podminky a
zpusob uplatnéni prav zvadnéhoplnénia ze zaruky (reklamaéni fad). Prava kupujiciho z vadného plnéni a ze zaruky (dale jen
“‘reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamacnim fadem. ZaleZitosti timto reklamac¢ni fadem neupravené se
fidi platnym pravnimfadem Ceské republiky.

A.PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Pravo kupujiciho zvadného pInéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu nebezpeéi $kody na kupujiciho, byt se
projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZzi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zpsobil porusenim své povinnosti. Zbozije
vadné, neni-lidodanov ujednaném mnozstvi, jakostia provedeni.

2. Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, méa kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové vécibez vady nebododanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

3. Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemtze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-i kupujici opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené Ihté ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani, muze kupujici
pozadovat misto odstranénivady pfiméfenou slevu z kupni ceny,nebo muze od smlouvy odstoupit.

4. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebona pfiméfenou slevu z
kupni ceny.

5. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize prodavajicidodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mGze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba
nesmi kupujicimu zpGsobit nepfiméfené naklady.

6. Neodstrani-li prodavajici vadu véciv€as nebo vadu véci odmitne odstranit, muze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny,
anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemlze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

7. Neoznamili kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

8. Pokud jsou prava z vad uplatnéna kupujicim vic¢i prodavajicimu opravnéné, prodavajici nese téz naklady spojené

s uplatnénim téchto prav kupujicim, pokud to nepfedstavuje pro prodavajiciho nepfiméfenou zatéz.

9. Pokud se néklady uplatfiované kupujicim v souvislosti uplatnénim prav z vadného pInéni zvy$i v disledku skute¢nosti, ze
kupujici zbozi po dodanipfevezl na jiné misto, nez je misto plnéni, ztoho plynouci dodate¢né naklady nese kupuijici.

B. ZARUKA ZA JAKOST

1. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze vyrobek bude po urcitou dobu (zaruéni dobu) zptsobily pro obvykly tic¢el nebo
si zachova obvyklé vlastnosti. Zaru€ni doba bézi od odevzdanivéci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojiti véci do mista ur€eni. Po pfijeti zboZi je kupujici povinen dodané zboZi prohlédnout a bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
nasledujici pracovni deninformovat pisemné prodavajiciho o zjisténych vadach. Pfi pouziti zasilkové sluzby nebo vefejného
dopravce se reklamace vyrobku poskozeného pfi pfepravé fidi ,Pfepravnim fadem® dopravce a pfisluSnymi ustanovenimi
obc&anského zakoniku.

2. Neni-li stanoveno jinak, je délka zaru¢ni doby 24 mésicu.

3. Kupujici nema pravo ze zaruky, zplUsobila-livadu po pfechodu nebezpecéi §kody na vécina kupujicihovnéjsi udalost. To
neplati, zpGsobil-li vadu prodavajici.

4. Pokud byl u vyrobku zaruc¢en urcity po¢et operaci nebo spinacich cykld, plati tato zaruka pouze podobu trvanizaruéni doby.
Pokud je pocet operaci nebo spinacich cykld dohodnutych pro produkt dosazen pfed uplynutim zaruéni doby, vSechny naroky
na plnéni a vady vyplyvajici z této zaruky zanikaji. Tato zaruka se dale vztahuje pouze na uzivani vyrobku zpisobem
stanovenym v datovémlistu nebo v provoznich pokynech.

C. REKLAMACNI RIZENI

1. Pro oznameni vady, na kterou se vztahuje zaruka, a pro uplatnéni prava z vadného plnéni plati

nasledujici ustanoveni:

2. Reklamaci uplatiuje kupujiciv sidle prodavajiciho. V pfipadé reklamace zaSle kupujici na adresu sidla prodavajiciho
pisemnou reklamacis popisem projevujici se vady zboZi nebo sluzby a sdélenim o tom, jaké pravo si zvolil. Pfilohou je vadné
zbozi v kompletnim stavu a kopie dokladu o zakoupeni (faktura nebo dodacilist). Naklady na zaslani (dopravu) reklamovaného
zbozi hradi kupujici. Reklamace musi byt prodavajicimu odeslana nejpozdéji ve Ihté jednoho tydne od doruceni zbozi

v pfipadé zjevnych vad, nebove Ihuté jednohotydne od zjisténi vady v ostatnich pfipadech, jinak prodavajiciza tyto vady
neodpovida.
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3. Reklamované zbozi musi byt zaslano Cisté, nesmi obsahovat provozni kapaliny €ijina znecisténi. Zaslanim zbozi k reklamaci
prohlasuje kupujici, Ze zbozi nebylo vystaveno nasledujicimu znecisténi, jehoz plivodem jsou: zdravi ohroZzujici kontaminace,
leptavé latky, jedovaté latky, vybusné €i zapalné latky, latky s nebezpecim pozaru, radioaktivni kontaminace €i biologicky
ohrozujici latky. Z dlvodu ochrany zivotniho prostfedia ochrany zdravi pracovniku prodavajiciho bude v pfipadé zjisténého
znedisténi zahajenareklamace aZ po provedeni dekontaminace v souladu s pfedpisy pro ochranuzdravi. Protokoly o
dekontaminaci musi byt zaslany s dokumenty reklamacéniho fizeni.

4. Kazdé pfijaté reklamaci pfiradi prodavaijici interni reklamacni €islo, které slouzi pro identifikaci reklamace v komunikacis
kupujicim. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni ¢i ze zaruky, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé zpusob feSeni
reklamace.

5. Naroky kupujiciho ze zaruky zanikaji, pokud nebyly uplatnény do konce zaruéni doby a dale v pfipadé, Ze doslo k:

- poruSeni navodu k obsluze pfiuzivani a zachazeni se zbozim

- pouzivani vyrobku v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy,
prostfedi uréenym pro pouzivani vyrobcem v technické dokumentaci

- poruseni ochrannych &i zaruénich peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou

- nekvalifikovanému zasahu ¢inepovolené zméné parametru u vyrobku

- mechanickému poskozeni vyrobku

- poskozeni vyrobku u&inky pfepéti

- poskozeni zbozi pfirodnimi Zivly

- poskozeni béznym opotfebenim nebo nespravnym skladovanim zbozi

6. Reklamacéni fad je platny pro vSechny obchodni pfipady v¢. internetového obchodu (e-shop) a pokud jsou smluvné ujednany
jiné podminky, ma v tom pfipadé pfednost ujednani smluvnich stran.

Tento reklamacni fd je v platnostiod 01.05.2021.

Balluff CZ s.r.o.
Peluskova 1400

198 00 Praha

Ceska republika

Tel. +420 281 000 666
Fax+420 281940 066
obchod@balluff.cz
www.balluff.com
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